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Hyva laaketieteellinen )
korvauskaytanto 31.1.2012 koulutusohjelma

Paivan aikana kasitellaan kaikkia henkildvakuuttamisen lajeja. Keskeisia
kasiteltdvia asioita ovat laéketieteellinen kommunikaatio vakuutusyhtion ja
hoitavan lagkarin valilla, syy-yhteyden selvittely, dokumentoinnin tarkeys
ja naytto- ja todistustaakka. Lisaksi kaydaan lapi yleisella tasolla hyvan
vakuutustavan mukaisia sdantoja.

Hyva laaketieteellinen korvauskaytantt -seminaari kuuluu Korvaustoiminnan
koulutusohjelmaan. Lisatietoa koulutusohjelmasta on tdman esitteen
takasivulla.

Kenelle

Seminaari soveltuu seka lakisaateisten ettd vapaaehtoisten henkilo-
korvausten parissa tyoskenteleville korvauskasittelijoille, korvaustoiminnan
asiantuntijoille ja esimiehille.

Lisatietoja
Lisétietoja seminaarista antaa Hannele Ikonen, hannele.ikonen@finva.fi
tai 040 550 8789.

Hinta

Seminaarin osallistumismaksu on 510 euroa. Maksu siséltda opetuksen,
luentomateriaalin ja ohjelmassa mainitut tarjoilut. Finanssi- ja vakuutus-
koulutus FINVA on Opetushallituksen valvoma ammatillinen erikoisoppilaitos.
Oppilaitoksen jarjestdmé koulutus on arvonlisaverotonta.

Imoittautuminen
IImoittautumiset viimeistaan 16.1.2012 www.finva.fi, koulutus@finva.fi tai

0404 503 460.

Osallistumisen voi maksutta peruuttaa viimeis-
taan viimeisena ilmoittautumispaivana. Taman
jalkeen laskutetaan peruutuskuluina 50 %
seminaarin hinnasta. Jos varattu seminaari-
paikka jatetaan kayttamatta eika asiasta
iimoiteta, osallistujalta laskutetaan koko
koulutuspaivan hinta. Esteen ilmetessa
seminaaripaikan voi luovuttaa kollegalle.
Tasta pyydetaan ilmoittamaan FINVAan.
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Aamukahvi

Korvaushakemus

¢ asiakkaan rooli

¢ hoitavan laakarin rooli

¢ vakuutuslaakarin rooli

¢ vahinkokasittelijan rooli
¢ lautakunnan terveiset

e kaytannon esimerkkeja

Kyosti Vihermaa
puheenjohtaja
Liikennevahinkolautakunta
Tauko

Korvauskasittelyprosessi
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Seminaaripaikka:
Finanssi- ja vakuutuskoulutus FINVA
Bulevardi 28, 00120 Helsinki

¢ korvauspalvelua ohjaavat kirjoitetut ja kirjoittamattomat sdanndkset ja periaatteet
¢ korvausratkaisun tekeminen ja paatdksen perusteleminen

¢ hyva vakuutustapa
¢ ratkaisutoiminta

Riikka Patala
lakimies
Fennia

Lounas

Laakarin roolit korvauskasittelyssa

e sairauskertomustiedot
¢ lausunnot ja kopiot
 tietojen luovuttamisesta
« oikeus tietojen saantiin
 tietojen kaytosta

¢ vakuutuslaakarin/hoitavan laakarin nakdkulmat korvausprosessissa

Mikael Hedenborg
ylilaékari

Fennia

Laéketieteellinen arviointi
Jan-Magnus Bjorkenheim
ylilaakari

If Vahinkovakuutusyhtio

Kahvi

Laaketieteellisten ja juridisten kysymysten yhteensovittaminen
o |aaketieteellinen ja oikeudellinen ajattelu

o |aédketieteellisen syy-yhteyden arviointi

e naytodn arviointi

¢ oikeudenkaynti ja todistelu

Taisto Hujala
varatuomari
If Vahinkovakuutusyhtio

Koulutuspaiva paattyy
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Itella Posti Oy

Itella Green
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Toiminnan Juridiikka
vakuutukset

Lakisdateiset
Korvaus- vakuutukset

Omaisuuden

vakuutukset toiminnan
perusteet
syksy 2012
Henkild
vakuutukset
Vakuutusrikollisuus Hyva laaketieteellinen Modernia ladketiedetta
henkilévahingoissa korvauskaytantd ja vakuutusjuridiikkaa
suunnitteilla 2013 31.1.2012 12.6.2012

Hyva laédketieteellinen korvauskaytantt -seminaari kuuluu Korvaustoiminnan koulutusohjelmaan.
Korvaustoiminnan koulutusohjelma on kehitetty tukemaan korvauskasittelyssa tarvittavaa ammat-
titaitoa. Se esittelee korvaustoiminnan periaatteet, korvauskasittelyprosessin kokonaisuudessaan
sek& omina seminaaripéivindan henkilo-, omaisuus- ja vastuuvakuutuksia syvemmin.

Koulutusohjelma muodostuu 3-5 seminaarin aihekokonaisuuksista. Osallistumisesta koulutus-
ohjelmaan kuuluviin seminaareihin saa todistuksen. Todistuksen voi opintopisteyttaa ja sita voi
hyddyntad muissa opinnoissa. Koulutusohjelmien kaikki paivat ovat itsendisia eika niita tarvitse
sitoa kokonaisuuden suorittamiseen.
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Bulevardi 28, 00120 Helsinki

Tutustu myds muuhun seminaaritarjontaamme www.finva.fi

Lisatietoja Hannele Ikonen, hannele.ikonen@finva.fi tai 040 550 8789.
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