Newsletterin tausta
ja kohderyhma

Newsletter on perustettu MBA-lautakunnan
idean pohjalta toimiakseen Executive MBA
in Insurance and Financial Services-
koulutusohjelman yhtena informaatiokana-
vana koulutuksen tieteellisten vastuuhen-
kil6iden, kouluttajien ja muiden yhteistyo-
kumppaneiden valilla. Se toimii myds
opiskelijoille koulutuksen ydintapahtumia
tiivistdvana foorumina. Newsletterin julkai-
sevat yhteistydssa Tampereen yliopiston
taydennyskoulutuskeskus TYT ja Finanssi-
ja vakuutuskoulutus FINVA.

MBA-lautakunta on Tampereen yliopiston
taydennyskoulutuskeskuksen johtokunnan
asettama asiantuntijaelin, joka paattaa kou-
lutuksen hakijoista, ohjaa ja valvoo koulu-
tusta seka myontaa opiskelijalle todistuksen
koulutuksen suorittamisesta.

Katsaus toteutuneeseen
eMBA -koulutukseen

Koulutusohjelma kaynnistyi 31.1.2008, jolloin
aloitti 19 osallistujaa vakuutus- ja pankki-

alalta. Koulutus koostuu yhteisistd moduu-
leista, valinnaisista opinnoista, opintomat-

kasta seké tutkielmasta. Kuhunkin moduuliin
sisaltyy erityisasiantuntijaluennot, opiskelija-
puheenvuorot, oppimistehtavat ja kirjallisuus.
Yksi moduuli sisaltéda 5-6 lahiopetuspaivaa.

Opiskelijalla on mahdollisuus arvioida
opetuksen sisaltéa ja toteutusta

Opiskelijat arvioivat l&hiopetusjakson sisal-
[6llisen annin ja toteutuksen asteikolla

1 (heikko)-5 (erinomainen). Tdhan mennes-
sa toteutuneet seitsemén jaksoa on arvioitu
hyviksi, silla keskiarvo on ollut valilla
4.1-4.3. Opiskelijat arvioivat myds omaa
oppimistaan.
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Ohjelma kdynnistyi Vakuutus- ja
finanssiliiketoiminnan johtamisen
(9 op) moduulilla

Ohjelman tieteellisena vastuuhenkiléna toimi
ma. professori, KTT Raija Jarvinen Turun
Kauppakorkeakoulun Porin yksikdsta.

Moduulissa pyrittiin syventdmaan vakuu-
tus-ja finanssialan osaamista seké tarjoa-
maan nékokulmia liiketoiminnan innovatiivi-
seen johtamiseen. Aihetta tarkasteltiin
suhteessa ajankohtaisiin haasteisiin (yhteis-
kunnan taloudellinen tilanne, kehitys ja lain-
sdadanto).

Késitellyt teemat:

o Vakuutus- ja finanssialan suunta?

n Hyva strategia ja menestyksen kulmakivet

o Rahoitusteoriat — arvopapereiden
hinnoittelu kohteena osakkeet

= Tulevaisuuden nakymat:
* Sadstamis- ja henkivakuutukset
* Tybelakevakuutus
* Vahinkovakuutus

a# Vakuutus- ja pankkitoimialojen yhteis-
toiminta ja toimialaliukumat, kilpailu ja
johtaminen

# Maailman talouden globaalit trendit

Yritysvierailu:
o Suomen Pankki, Helsinki

Oppimistehtavat liittyivat rahoitusteorioihin.
Tehtavat edellyttivat hyvaksyttavaa suori-
tusta.
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eMBA -opiskelijat
toteuttamassa
tiimitydskentelyn
konkretiaa.
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Opiskelija-arvioinnin mukaan moduulissa
taustojen selvittdminen lisasi tietdmysta ja
ymmarrysté vakuutus- ja finanssiliiketoimin-
nasta. Faktat, havainnollistava grafiikka ja
konkreettiset esimerkit olivat tarkeitd poh-
dinnoille. Innostava tapa esittda asiat lisasi
mielenkiintoa. Vakuutus- ja finanssialalta
saatiin viimeisinta tietoa, miké syvensi
ymmarrysta. Hyvana pidettiin sita, etta
késiteltavat teemat sisalsivat teoreettista
opetusta, vuorovaikutteista keskustelua ja
ryhmissa kasiteltavia oppimistehtavia.
Kasittelyn kyseenalaistava ote oli tarkeaa.
Vahva osaaminen ja henkil6kohtainen
nakemys olivat vaikuttavia luentoteemoissa.

Syksylla kdaynnistettiin
Strategisen johtamisen moduuli

Elokuussa 2008 kaynnistyi Strategisen
johtamisen (9 op) moduuli. Sen tieteellinen
vastuuhenkil® on dosentti, KTT Hanna
Lehtimaki Tampereen yliopistosta ja Life
Works Consulting Oy:sta. Moduuli aloitettiin
kolmipaivaisella internaattijaksolla Aulangolla
27.-29.8.2008 ja se paattyy vasta vuonna
2010, jolloin palataan kdytannén case-
kuvauksiin, kdydaan lapi opiskelijoiden
kokemukset strategiatytkalun kayttdmisesta
omassa organisaatiossa seka oppimispaiva-
kirja, jota kirjoitetaan koko ajan koulutus-
jaksojen annista suhteessa strategiseen
johtamiseen. Moduulin tavoitteena on antaa
laaja-alainen ja syvallinen kokonaiskuva
strategisesta johtamisesta. Sen aikana
perehdytaan johtamisen teorioihin. Strategis-
ta johtamista kasitellaan strategiaprosessien,
uudistumisen, kansainvélisten toimintojen,
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kumppanuusajattelun, hyvan hallintotavan
ja eettisten normien seka asiakaspalvelun
nakékulmasta.

Késitellyt teemat:

o Liturgiasta liiketoiminnan johtamiseen
— Strategia on tekemisté

o Strategisen johtamisen teoria ja
kayténto

o Strategic Role of Managing People in
Knowledge Based Service Organizations

o Kolmas linssi, miksi ndemme mita
naemme emmeka jotain muuta. Pa&tok-
senteon osuvuus ja tehokkuus

o Sidosryhmajohtaminen

Opiskelijapalautteessa kiinnitettiin huomio
siihen, ettd jaksolla kéasiteltiin porterilaista
kilpailustrategiaa, mutta uusina asioina
korostuivat ihmisverkostojen erilaisuuden
hyddyntédminen strategiatydssa, sidosryhméa-
strategiat ja strategioiden tarkastelu tule-
vaisuusajattelua problematisoimalla.
Jaksolla painottui inhimillisen panoksen
merkitys asioiden tulkinnassa ja toteutta-
misessa.

Tulevaisuuden tarkastelu pyrki kyseen-
alaistamaan vallitsevan kausaalisen ja
lineaarisen ajattelun seka todellisuuskasityk-
semme. Internaattijakson iltaohjelma sisélsi
kulttuuria, liikuntaa ja vapaata ajatusten
vaihtoa, mika lisasi opiskelijoiden ja koulut-
tajien tutustumista toinen toisiinsa. Térkedna
pidettiin sita, ettéd yhteinen vapaa-aika
internaattijaksolla lisda toinen toisilta oppi-
mista.

Riskien hallinta moduulin kautta
syvennettiin riskienhallinnan
tietamysta

Loppuvuodesta 2008 kaynnistyi Riskien
hallinta — moduuli (9 op) ja siité vastasi
professori FT, VTT Luis Alvarez Turun
Kauppakorkeakoulusta. Moduuli kdynnistet-
tiin lokakuussa ja jatkui tammikuuhun 2009.
Moduulin tavoitteena oli muodostaa laaja-
alainen kasitys kokonaisvaltaisesta vakuu-
tus- ja finanssiorganisaation riskien hallin-
nasta. Aihetta tarkasteltiin yleisesti sisdisten
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ja ulkoisten riskien ndkdkulmasta ottamalla
huomioon taloudellisen toiminnan seka
riskien hallintaa koskevan lainsdadannén
ajankohtaiset kehityssuunnat. Liséksi
arvioitiin riskien hallintaan liittyvid uusia
nakdkulmia, vastuunvalinnan yleisia periaat-
teita ja riskien hallinnan merkitysta yrityksen
arvon kehityksessa.

Moduulissa késiteltiin seuraavat riskit:
rahoitusriskit yleisesti

vakuutusriskit

IT-riskit

sopimusriskit

jarjestelmariskit

liiketoimintariskit

globaalit riskit

brandiriskit
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Riskienhallinnan merkitysta finanssiliike-
toiminnassa ké&siteltiin myds sédéntelyn
nakdkulmasta (Solvenssi Il ja Basel Il) sekd
yhtién riskienhallintasuunnitelman
laatimisessa.

Yritysvierailut:

a TietoEnator/limarinen, Helsinki ja

a8 Sampo Pankki, Sisd-Suomen finanssi-
keskus, Tampere

Jaksot sisalsivat useita oppimistehtavia,
oppimista soveltava laajahko tehtava liittyi
riskienhallintasuunnitelman tekemiseen.

Opiskelijat arvioivat, ettéd keskelld maailman-
laajuista finanssikriisid huippuasiantuntijat
auttoivat hahmottamaan, realiscimaan ja
analysoimaan riskienhallinnan eri osa-
alueita. Tehtavat orientoivat ajankohtaiseen
aihealueeseen erittdin hyvin ja antoivat
pohjan ymmartda syvemmin asioita.
Esimerkit ja avaavat, selkeéat keskustelut
auttoivat ymméartdmaan vaikeita kasitteita
ja itselle vierasta aluetta (vakuutus/pankki).
Hyvalla huumorilla hdystetty esitystapa lisasi
mielenkiintoa asioihin. Kokonaisuutena
moduuli antoi kokonaisndkemyksen. Se
lisdsi ymmarrysta riskien tunnistamisesta,
niiden hallintakeinoista, riskeihin varautu-
misesta ja toteutuneiden riskien hoidosta.
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Opiskelu voi olla myés
makunautintoja ja yhdessé
tekemistd, eMBA -opiskelijat
Tampereella.
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Katsaus tulevaisuuteen

Kesakuussa toteutuu opintomatka
Sveitsiin. Sen aikana on opetusta
St. Gallenin yliopistossa seka yritys-
kaynteja.

Maaliskuussa kaynnistyy Asiantuntija-
organisaation ja osaamisen johta-
minen (9 op) — moduuli, jonka tieteel-
lisenad vastaavana toimii professori,
KTT Vesa Routamaa Vaasan yliopistosta.

Opiskelijat aloittavat tutkielman tekemisen
toukokuussa 2009. Yhteisestd ohjauk-
sesta vastaa professori Raija Jarvinen.
Yhteisohjauksesta opiskelijat siirtyvat
omille yksiléohjaajilleen. Tutkielma
valmistuu marraskuuhun 2010 mennessa.

Syksylla 2009 kaynnistyvat Talousohjaus
ja johdon laskentatoimi (9 op) ja vuonna
2010 Verkostojen ja asiakassuhteiden
johtaminen (9 op).
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Leikkimielinen pallokisa
Aulangolla — hyvééa pallosilméé
tarvitaan myds kentélla!

Lisatietoja:

Hannele Ikonen, FINVA
hannele.ikonen@finva.fi
puhelin 040 550 8789
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Tuula Kostiainen, TYT
tuula.kostiainen@uita.fi
puhelin 050 523 2149
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