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tuntijana osallistunut vakuutus-

tutkintojärjestelmän sisäiseen 

koulutukseen. Hänen mielestään 

opettajalla on suuri vastuu ope-

tusmenetelmien, oppimistavoittei-

den ja oppimisen arvioinnin pitä-

misessä samassa linjassa.

16 | Työpaikkaohjaajille 
tukea klinikkatilaisuuksista
Vakuutus- ja rahoitusalan työpaik-

kaohjaajat kokoontuvat FINVA:n 

klinikkatilaisuuksiin keskustele-

maan ja saamaan sparrausta ja 

tukea oman ohjaustyönsä kehit-

tämiseksi.

18 | Bulevardilla – 
tapahtumia & uusia kirjoja

20 | Kevään koulutus-
tarjonta

24 | Valmistuneita

Yhdentoista kirjoittajan 
yhteistyöllä
Uusi oppikirja syntyi käsi kädessä tuoreen työntekijän elä-

kelain kanssa. Uudessa työeläkekirjassa on painotettu eri-

tyisesti vakuuttamiseen liittyviä asioita, joihin vuoden 2007 

muutokset eniten vaikuttavat.  s. 6
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11 | Yrityskohtaiset 
valmennukset rakentuvat 
asiakasta kuunnellen 
Yrityskohtaisissa koulutuksissa fo-

kus on asiakasyrityksen tarpeessa 

saada näkyvää, ja mielellään no-

peaa, muutosta toimintatapoihin 

ja käytäntöihin.

12 | Kahdeskymmenes 
VALIKO käynnistyy 
helmikuussa
VALIKO:sta on valmistunut vuo-

sien mittaan lähes 350 esimiesta-

son osaajaa. Koulutuksen sisältöä 

on kehitetty jatkuvasti vastaa-

maan yhä enemmän ajan tarpeita. 

14 | Linjakkaaseen 
oppimiseen
Helsingin yliopiston yliopistope-

dagogiikan professori Sari Lind-

blom-Ylänne on oppimisen asian-

4 | Finanssialan Keskus -
liitto aloitti toimintansa 
vuodenvaihteessa
FK:n tuore toimitusjohtaja Satu 

Huber on määrätietoinen kehittä-

jä. Kilpailu kiristyy ja sen myötä 

osaamisen merkitys korostuu. 

Huberin mukaan fi nanssialalla 

tarvitaan alansa laaja-alai sesti ja 

syvällisesti hallitsevia asiantun-

tijoita.

8 | FINVA:n seminaarissa 
mietittiin monimutkaisen 
maailman monimutkaisia 
riskejä

9 | Tukea alan tutkimuksel-
le ja oppikirjatyölle
Vakuutustiedon kehittämissäätiö 

myönsi apurahoja neljälle tutki-

mushankkeelle ja viidelle oppikir-

jahankkeelle.

Harriet Uusi-Äijön mukaan VALIKO-koulutus 
tarjosi varsinaisen opin lisäksi hyvän kontak-
tiverkoston. s.12
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T
ämän vuoden alusta Vakuutusyhtiöiden Keskusliitto, Suomen 

Pankkiyhdistys, Rahoitusyhtiöiden Yhdistys ja Finanssityön-

antajat yhdistyivät Finanssialan Keskusliitoksi. Asia konkre-

tisoitunee alkuvuonna, kun entiset pankkiyhdistykseläiset 

muuttavat Museokadulta Bulevardille. Uuden keskusliiton 

uusi toimitusjohtaja Satu Huber ennustaa alan kansainvälis-

tymisen jatkuvan ja kilpailun kiristyvän tulevinakin vuosina. Tulevana vuonna 

on myös lainsäädännön puolelta odotettavissa paljon uudistuksia. Merkittä-

vä asia on myös uuden työntekijän eläkelain voimaantulo vuoden alusta. 

Työeläke ja sitä täydentävät vapaaehtoiset järjestelyt ovatkin varmaan 

vuoden kestopuheenaihe. Ikääntyvä työvoima pakottaa hakemaan uusia 

ratkaisuja työssäjaksamiseen ja työssä pidempään jatkamiseen. EU-lain-

säädäntö tuo uusia määräyksiä niin pankkien kuin vakuutusyhtiöiden 

vakavaraisuussäännöksiin ja tilinpäätöskäytäntöihin.

FINVA:n tehtävänä tässä muutosprosessissa on tarjota professori 

Sari Lindblom-Ylänteen mainitsemaa linjakasta opetusta. Opetusta, 

joka on rakennettu opiskelijoiden oppimisprosessin tueksi ja jo-

ka ohjaa opiskelijoita uusiin oivalluksiin ja antaa uusia malleja 

päivittäiseen työhön.

Perinteinen liikkeenjohdon koulutusohjelmamme 

VALIKO täyttää 20 vuotta ja juhlistamme sitä 20-vuotis-

juhlaseminaarilla syyskuussa. Olemme uudistaneet 

VALIKO:n siten, että se palvelee nyt uuden Finanssialan 

Keskusliiton jäsenkuntaan kokonaisuudessaan.

Hannele Ikonen

Muutosten vuosi edessä

Vaikuttavaa asiantuntijuutta – aitoa kumppanuutta 
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V
uodenvaihteessa tehtiin his-

toriaa. Vakuutusyhtiöiden 

Kes kusliitto, Suomen Pankki-

yhdistys, Rahoitusyhtiöiden 

Yhdistys ja Finanssityön-

antajat yhdistyivät Finanssialan Keskus-

liitoksi (FK). Historiallista on myös se, 

että tämän edunvalvontaorganisaation 

luotsaajaksi nimitettiin nainen. 

Satu Huber on napakasti puhuva ja 

kantaa ottava, muita innostava johtaja. 

Hän pitää ihmisistä, mutta hallitsee myös 

asiansa. Tai jos ei hallitse, ottaa siitä sel-

vää lukemalla ja keskustelemalla asiantun-

tijoiden kanssa. Hän on moderni johtaja, 

joka kehottaa muita sanomaan suoraan 

mielipiteensä, on se sitten myötä- tai vas-

takarvaan.

”Toivon, että ihmiset sanovat kantan-

sa selkeästi, kun on sanomisen paikka. On 

turha tulla valittamaan vuoden kuluttua, 

että oli silloin oikeassa, vaikka ei saanut 

sanaa suustaan. Kriittisiäkin kysymyksiä 

esittämällä ja keskustelemalla avoimesti 

löydetään asioille uusia, luovia ratkaisuja.”

Uuden järjestön synnyttämiseksi on 

pakko tehdä muutoksia, joihin ei voi hyl-

lystä ottaa valmista mallia, minkä mukaan 

toimia. Yhdessä porukan kanssa koete-

taan luoda parhaat käytännöt.

Toimialaliukuma 
on tätä päivää

Fuusio vietiin läpi kolmen kuukauden ai-

kana viime vuoden lopulla. Kolmen orga-

nisaation yhdistyminen elää ajassa, sillä 

vakuutus- ja pankkiala ovat viime vuosina 

lähentyneet toisiaan. Useat yritykset pal-

velevat ristiin molempien sektoreiden asi-

akkaita. Toimialaliukuma vanhojen rajo-

jen yli on jo tapahtunut. 

”Finanssialan Keskusliitto tuo jäsenil-

le selviä synergiaetuja käytännön tasolla, 

kun säästämismuodot ovat monipuolistu-

neet ja toiminnot yhdistyneet. Päällekkäi-

syyksien poistuminen ja toiminnan keskit-

tyminen on etu sekä kuluttajille että alan 

yrityksille”, vakuuttaa Satu Huber, jolla 

on takanaan 16 vuotta pankki- ja 9 vuotta 

julkisen sektorin johtamiskokemusta. Jär-

jestössä toimiminen on uusi haaste. Toki 

siinä voi hyödyntää entistä osaamista ja 

halu oppia uutta on kova.

”Kokonaan uuden organisaation ra-

kentaminen on todella jännittävä koke-

mus. Olen ollut aikaisemminkin tekemäs-

sä organisaatiouudistuksia, mutta ei näin 

merkittävää fuusiota. Olen havainnut, et-

tä FK:ssa on valtavasti osaamista. Se on 

tarkoitus ottaa entistäkin paremmin hyö-

tykäyttöön. Edunvalvonnassa on pitkälti 

kyse samoista asioista.”

Tämä vuosi on 
strategian laatimisen aikaa

Jo viime vuoden lopulla tehtiin strategi-

set linjaukset eli maalattiin suurella pens-

selillä se, miten ja mihin järjestöä luotsa-

taan. Tämä vuosi on strategian rakenta-

misen aikaa. 

Ikääntyvän suomalaisen yhteiskunnan 

haasteena on saada ihmiset aloittamaan 

työelämässä aikaisemmin ja pysymään 

siellä pidempään. Myös fi nanssialalla ke-

hitetään ratkaisuja, joilla autetaan ihmi-

siä varmistamaan odotuksia vastaava toi-

meentulo myös työuran jälkeen.

”Toivon, että löytyy malleja, joilla ih-

misiä voidaan kannustaa täydentämään 

eläketurvaansa vapaaehtoisen säästämisen 

avulla”, sanoo Satu Huber.

Globalisaatio etenee fi nanssialallakin. 

Sammon osto on tästä viimeisin esimerk-

ki. Kilpailu kiristyy, kun tulee uusia kan-

sainvälisiä toimijoita. Myös suomalaisten 

alan yritysten toiminta tulee kansainvä-

listymään ja sen myötä FK:n rooli. Yksi 

esimerkki on yhtenäisen eurooppalaisen 

maksualueen muodostuminen vuosikym-

menen lopulla. Samoin harmonisoituu 

EU-lainsäädäntö yritysten vakavaraisuu-

den ja tilinpäätösten osalta.

Jotta Finanssialan Keskusliitto kyke-

nee vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin, 

käy Satu Huber jokaisen lähes 60 alaisen-

sa kanssa kehityskeskustelun. Ne on etu-

käteen pohjustettu tietyin kysymyksin. 

Teksti: Marjatta Jabe Kuvat: Jari Tikka

FK:ssa on valtavasti 
osaamista. Se on 
tarkoitus ottaa 
entistäkin paremmin 
hyötykäyttöön.”

Keskustelee jokaisen kanssa
Finanssialan Keskusliiton tuore toimitusjohtaja Satu Huber 
kehittää ja yhdistää toimintoja maltillisesti, mutta tietoisesti.

”



Kriittisiäkin kysymyksiä esittämällä ja keskustelemalla 
avoimesti löydetään asioille uusia, luovia ratkaisuja.”
Toimitusjohtaja Satu Huber
Finanssialan Keskusliitto

”
toimintaa. Yhteistyötä Pankkiyhdistyk-

sen kanssa on tehty jo vuosia. Hyvä esi-

merkki on rahoitus- ja vakuutusalan verk-

ko-oppimisaineistojen laatiminen.

”Finanssiala tarvitsee osaavaa henki-

lökuntaa ja tässä koulutuksella on mer-

kittävä rooli. Lisäksi tavoitteena on kir-

kastaa alan työnantajakuvaa, jotta var-

mistetaan osaava henkilöstö jatkossakin. 

Tarvitsemme alansa todella hallitsevia 

asiatuntijoita”, kertoo Satu Huber.

Oma alansa tulee hallita syvästi ja 

samalla laaja-alaisesti. Asiantuntijuu-

den ohella korostuvat asiakaspalvelutai-

dot. Myös kansainvälistyminen tuo omat 

haasteensa.

”Kieli- ja vuorovaikutustaitoja tarvi-

taan alalla kuin alalla. Asiakaspalvelu on 

tärkeää lähes kaikissa tehtävissä. Tarvi-

taan myös spesifi ä substanssiosaamista ja 

on hyvä, jos hallitsee alaa laajemminkin. 

Se auttaa ymmärtämään kokonaisuut-

ta. Koulutuksella voidaan kehittää näitä 

kaikkia alueita.”

Koulutus voi tapahtua monella ta-

valla, kuten kursseilla tai oppisopimuk-

sen avulla. Syvemmän spesiaaliosaamisen 

hankkimiseksi tarvitaan niihin erikois-

tuneita oppilaitoksia. Vakuutustutkinnot 

sekä VALIKO ja muut FINVA:n kou-

lutusohjelmat ovat vakiinnuttaneet ase-

mansa. Ennen pankeilla oli omat insti-

tuuttinsa. Nyt FINVA tarjoaa kattavaa 

koulutusta sekä kustantaa oppikirjoja 

koko sektorille. Myös yhteistyö yli-

opistojen ja korkeakoulujen kans-

sa jatkuu. Näin alalle saadaan fi -

nanssialan perustiedot omaavia 

kykyjä, on sitten kyse pank-

ki- tai vakuutusasioista. 

Niiden ristiinosaa-

minen on tätä 

päivää.  ■

”Tämä on ollut mielenkiintoinen ja 

positiivinen alku. Keskustelut ovat olleet 

erittäin rakentavia ja hyödyllisiä. Haluan 

olla ihmisten johtaja, jota on helppo lä-

hestyä. Näin yhdessä löydetään parhaat 

käytännöt.”

FINVA tarjoaa 
koulutusta fi nanssialalle

FINVA, entinen Vakuutusalan 

koulutuskeskus ja Vakuutusalan 

kustannus, tarjoaa fi nanssi-

alan koulu tusta ja 

kustannus-



V
uoden 2005 suuren eläkeuudis-

tuksen jälkivarjossa tapahtunut 

työeläkelakien yhteen kirjoitta-

minen on merkinnyt monelle 

tekniselle käytännön asialle paljon muu-

toksia. Vuoden 2007 alussa voimaan tul-

lut työntekijän eläkelaki pakotti tekemään 

monia asioita, muun muassa kirjoittamaan 

uusia oppikirjoja. 

Uusi Työeläke-kirja valmistui lähes 

samaan aikaan lakiuudistuksen kanssa. 

Muutokset on nyt nopeasti saatu kerätyk-

si yksiin kansiin. 

Toki muutokset ja sen aiheuttamat tar-

peet olivat asiantuntijoiden tiedossa jo hy-

vissä ajoin, ja jo lähes pari vuotta sitten al-

koi myös uuden Työeläke-kirjan toimitus-

työ Eläketurvakeskuksen lakiasiainjohta-

jan Riitta Korpiluoman ohjauksessa. 

”Uudessa työeläkekirjassa on painotet-

tu erityisesti vakuuttamiseen liittyviä asi-

oita, joihin vuoden 2007 muutokset eni-

ten vaikuttavat”, Korpiluoma toteaa. 

Kirja paneutuu lisäksi perusteellises-

ti eläketurvaan ja eläke-etuuksien mää-

räytymiseen sekä yksityisillä että julkisilla 

aloilla. Myös kansainvälinen sosiaalitur-

va ja työeläkkeen ja kansaneläkkeen liit-

tymäkohdat asettuvat uudessa teoksessa 

kohdalleen. Tavoitteena on antaa lukijal-

le käsitys kokonaiseläketurvan muodostu-

misesta. 

Lukija perehdytetään myös työeläk-

keiden rahoitukseen, työeläkevarojen si-

joittamiseen ja työeläkelaitosten vakava-

raisuuteen.

Yhdentoista kirjailijan 
monipuolisella kokemuksella 

Vakuutustiedon kehittämissäätiö myönsi 

kirjan tekoon 6 700 euron apurahan, mitä 

Riitta Korpiluoma pitää arvostuksen osoi-

tuksena.

”Ei tällaiseen urakkaan kuitenkaan ku-

kaan ryhdy rahan ansaintamielessä. Toki 

tunnustus lämmittää”, hän sanoo ja kertoo, 

että apuraha jyvitettiin kristillisesti kulle-

kin kirjoitettujen sivumäärien mukaan.

Kirjoittajia on useita, peräti yksitoista. 

Joukko koostuu varsin monipuolisesta asi-

antuntemuksesta ja edustaa työeläkealaa 

laajasti. Lakimies Anniina Alaluusua, 

Riitta Korpiluoma ja kehityspäällikkö 

Maijaliisa Takanen ovat Eläketurvakes-

kuksesta, viestintäpäällikkö Riitta Hei-

nonen Eterasta, lakimies Samuli Kaar-

re Merimieseläkekassasta, toimistopääl-

likkö Jaana Kekäläinen Valtiokonttoris-

ta, varatoimitusjohtaja Keijo Kouvonen 

Eläke-Tapiolasta, lakiyksikön päällikkö 

Sonja Lilius Melasta, aktuaarijohtaja Pa-

si Mustonen Varmasta, lakiasiainjohtaja 

Anne Perälehto-Virkkala Kuntien elä-

kevakuutuksesta ja varatoimitusjohtaja 

Jaakko Tuomikoski Ilmarisesta.

”Kaikki kirjoittajat ovat olleet hyvin 

kurinalaisia ja tekstit ovat tulleet sovituis-

sa ajoissa. Tekstejä on luettu ristiin rastiin 

ja työn perimmäinen johtaminen pysynyt 

ammattitaitoisesti FINVA:n Eija Musta-

mäen käsissä”, Riitta Korpiluoma kiitte-

lee.

”Lisäksi kirjaa on avustanut lukuisa 

joukko asiantuntijoita, joiden työpanos on 

ollut tuntuva mutta joiden nimiä ei kirjas-

sa näy. Heille kuuluu myös suuri kiitos”, 

hän lisää.

Historiaakin 
sopivasti mukana

Viestintäpäällikkö Riitta Heinonen Ete-

rasta on kaimansa kanssa samaa mieltä 

yhteistyön sujuvuudesta:

”Kirja on ollut oikein kiva projekti, jos-

ta jäi hyvä mieli”. 

Riitta Heinosen vastuulla on ollut kir-

joittaa yksityissektorin työeläkkeeseen en-

nen vuotta 2005 tapahtuneet muutokset. 

Heinosen teksti on sisällöltään sellaista, 

mitä aiemissa oppikirjoissa ei ole ollut.

”Olihan se minulle aika haasteellinen 

työ kerätä kaikki yksityissektorin työelä-

kevakuuttamisen tapahtumat vuosien ta-

kaa. Mutta kun taisin tätä itse ehdottaa, 

niin tehtävähän se oli”, hän naurahtaa.

Heinonen on työskennellyt lähin-

nä LEL- ja TaeL -maailmassa, joten hän 

kertoo oppineensa kirjaa kirjoittaessaan 

paljon uutta. Mikään ensikertalainen hän 

ei kuitenkaan alan historiikkien kirjoitta-

Työeläke-kirja on syntynyt käsi kädessä tuoreen työntekijän 
eläkelain kanssa. Laaja kirjoittajajoukko voi huokaista helpottuneena: 
mahtiurakan tuotosta kehtaa suositella hyvillä mielin työeläketurvan 
toimeenpanijoille ja miksei saman tien kaikille kiinnostuneille.

Uusi Työeläke-kirja on 

YHTEISTYÖN 
VOIMANNÄYTE
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Teksti: Kati Kalliomäki Kuva: Jari Tikka



misessa ole: esimerkiksi TaeL:n historiik-

ki on hänen käsialaansa.

Niin ikään oppikirjan työstäminen oli 

Riitta Heinoselle entuudestaan tuttua, sil-

lä aiempaa Työeläke-kirjaa toimitti Lauri 

Koivusalo, LEL-Työeläkekassan entinen 

toimitusjohtaja. Kirjan taustalla on siis en-

nenkin ollut suuri avustajajoukko ja suuri 

määrä kirjoittajia. Tällä kertaa kaikki pää-

vastuulliset on mainittu kannessa. 

”Se tuntuu kyllä hyvältä tunnustuksel-

ta, täytyy myöntää. Ehkäpä erityisen ki-

valta näin tiedottajan ominaisuudessa ni-

mettömänä paljon kirjoittaneen mielestä”, 

Riitta Heinonen lisää.

Kun vähemmän 
on enemmän

Heinonen kirjoitti lisäksi puolet kirjan va-

kuuttamisluvusta. Vakuutusmaksua kos-

kevat osuudet hän jätti mielihyvin Eläke-

Tapiolan varatoimitusjohtajan Keijo Kou-

vosen vastuulle.

”Maksukohta on yritetty kirjoittaa 

puhtaasti asiakasnäkökulmasta ja asiat 

koetettu selittää mahdollisimman selkeäs-

ti. Saattaa tietenkin olla, että toimialam-

me täsmälliset aktuaarit voivat löytää siitä 

tarkennettavaa. Pelkäsimme kullanarvois-

ten taustajoukkojeni kanssa kuitenkin si-

tä, että kertomalla kaiken emme lopulta 

kerro ymmärrettävästi paljoakaan”, Kou-

vonen toteaa.

Yksi Kouvosen osuuden kirjoittami-

seen liittyvä vaikeus oli se, että vuoden 

2007 maksutasosta sopiminen meni pe-

rinteiseen tapaan aivan loppuvuoteen.

Kuntien eläkevakuutuksen lakiasiain 

johtaja Anne Perälehto-Virkkala puoles-

taan koki kirjoittaessaan vaikeaksi eri sek-

toreiden erot huolimatta pitkäaikaisesta ja 

yhteisestä pyrkimyksestä samankaltaistaa 

kunnan, valtion ja yksityissektorien eläke-

lainsäädännöt. 

”Päätimme, että emme kirjoita kaik-

kea alusta lähtien, vaan kerromme lähinnä 

muutokset. Siitä huolimatta uskon lukijan 

saavan kokonaiskäsityksen myös kunta-

sektorin eläketurvasta”, hän toteaa. 

”Oma kirjoitustyöni oli lopulta yksin-

kertaista, sillä sain Maijaliisa Takasen kir-

joittaman tekstin yksityisalojen vakuut-

tamisesta käyttööni jo todella aikaises-

sa vaiheessa. Minun tarvitsi periaatteessa 

vain lisäillä siihen kunta-alan osuudet, jo-

ten yhteistyö sujui loistavasti”, Perälehto-

Virkkala kiittelee.

240 sivua asiaa 
– kenelle?

Päävastuun kantanut Riitta Korpiluoma 

ei voi olla toteamatta, että kirja todellakin 

on osoitus työeläkealan kyvystä tehdä yh-

teistyötä. Kaiken kaikkiaan Korpiluoma 

on tyytyväinen kirjan rakenteeseen, jos-

kin häntä jäi mietityttämään, voisiko seu-

raava painos olla vielä enemmän eläkela-

jikohtainen.

”Tosin tässä vaiheessa emme vielä kyllä 

ajattelekaan seuraavaa painosta, sillä kyl-

lä tämän uuden kirjan pitäisi kestää aina-

kin noin vuoteen 2012 saakka”, hän nau-

rahtaa.

Vaikka kirja on tarkoitettu myös op-

pikirjaksi sekä alan ammatilliseen koulu-

tukseen että yliopistojen ja ammattikor-

keakoulujen käyttöön, Korpiluoma arve-

lee sen kuluvan ehdottomasti eniten alan 

omien toimijoiden eli työeläketurvan toi-

meenpanijoiden käsissä. 

Niin hän kuin muutkin kirjaan kirjoit-

taneet näkevät yleisteoksen lisäksi mai-

niona perehdytyksen välineenä. Esimer-

kiksi Keijo Kouvonen luetuttaisi kirjan 

erityisesti alan uusilla esimiehillä ja asian-

tuntijoilla, jotka tarvitsevat työssään laa-

jempaa näkemystä toimialasta. 

”Asioiden yksityiskohtaisuus on sen 

verran riittävä, että kirjaa voi käyttää 

muistiapuna ja lähdeteoksena myös alalla 

pidempään työskennelleiden keskuudes-

sa”, Kouvonen lisää.

Toisto ei ole 
pahasta

Anne Perälehto-Virkkala huomauttaa li-

säksi, että voihan kirjaa käyttää vain osit-

tain. Ainakin hän uskoo kuntasektorin 

työntekijöiden keskittyvän joka tapauk-

sessa eniten juuri oman alueen osuuksiin.

”Siitä huolimatta on erittäin hyvä, että 

samoissa kansissa löytyy monipuolinen ja 

kattava kuva koko suomalaisesta työeläke-

turvasta”, hän toteaa.

Riitta Heinonen kertoo jossain välis-

sä miettineensä, että josko laaja kirjoit-

tajajoukko ja asioiden yhteen nivoutumi-

nen tuo kirjaan liikaa päällekkäisiä osoita. 

Hän kuitenkin tietää viestintäalan ihmi-

senä, ettei toisto ole pahasta.

”Lukemalla kirjaa voi myös vakuuttua 

siitä, että työeläkejärjestelmän seuraavien 

uudistusten tulisi tähdätä järjestelmän yk-

sinkertaistamiseen. Siitähän niin monen 

uudistuksen yhteydessä on ollut puhetta”, 

Keijo Kouvonen huomauttaa.

Riitta Korpiluoma summaa, että kir-

jaan on saatu mahdutetuksi lähes kaik-

ki ja vielä uusia aluevaltauksiakin. Uute-

na osuutena siinä on lisäksi selostettu työ-

eläkkeen asemaa koko sosiaaliturvassa ja 

suomalaisen työeläkkeen asemaa maail-

mankartalla. ■

Informo 1 | 2007  7

Kirjoittajakunta edustaa moni-
puolisesti koko työeläkealaa. 
Kuvassa marraskuun työkokouk-
sessa läsnäolleet kirjoittajat. 
Edessä vasemmalta Sonja Lilius, 
Anne Perälehto-Virkkala, Riitta 
Korpiluoma ja Riitta Heinonen. 
Takana Keijo Kouvonen, Jaana 
Kekäläinen ja Pasi Mustonen.
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FINVA:n seminaarissa mietittiin

monimutkaisen maailman 
monimutkaisia riskejä

Organisaatioita ja hankkeita kehitetään kaikkialla 
ponnekkaasti, mutta silti esimerkiksi kommunikaation 
eri tulkinnat saattavat muuttaa kaiken. Suunnittelu ei 
siitä huolimatta valu hukkaan, vakuuttavat maailman 
johtavat professorit ja konsultit.

K
uinka hallita riskejä komplek-

sisessa ympäristössä, jossa vä-

liintulevat muuttujat kääntävät 

alvariinsa kehityksen suuntaa?

Ei juuri kuinkaan, lohduttavat yritys-

kulttuurin maailmankuulut tutkijat ja joh-

tavat professorit Ralph Stacey ja Douglas 

Griffi n. Varsinainen lohtu heidän sano-

massaan on kuitenkin se, että jokainen on 

mukana luomassa omaa todellisuuttaan. 

Parhaissa tapauksissa eri todellisuusku-

vat kohtaavat ja syntyy yhteisöllisyys, joka 

on nykyisen tietotyön aikana välttämätön 

edellytys uuden luomiselle.

Tietointensiivisessä työssä eivät van-

hat teollisen työn ajattelumallit ja ihan-

teet enää päde. Kansainväliset tieteenteki-

jät peräänkuuluttavat vuorovaikutukseen 

perustuvia arjen innovaatioita.

Harkittuja aikeita tai hätäratkaisuja

Ralph Stacey ja Douglas Griffi n olivat 

pääesiintyjinä Vakuutusyhtiöiden Kes-

kusliiton ja FINVA:n järjestämässä semi-

naarissa, jonka puheenjohtajaksi oli saatu 

toimitusjohtaja Esko Kilpi, yksi Suomen 

tunnetuimmista liikkeenjohdon neuvon-

antajista. Kilpi on luonut uraa myös kan-

sainvälisenä tutkijana ja kouluttajana.

Englantilainen Stacey ja amerikkalai-

nen Griffi n johtavat Hertforshiren yli-

opiston Business Schoolin Complexi-

ty and Management -keskusta. Kiinnos-

tus muuttuvia organisaatioita kohtaan on 

tuonut Staceyn, Griffi nin ja Kilven yhteen 

aiemminkin useaan otteeseen.

”Olemme kaikki nähneet monta ker-

taa, kuinka organisaatiot muuttavat stra-

tegioitaan ja suunnittelevat muutosta niin 

hartaasti, että suunnitelmien valmistut-

tua ympäröivä todellisuus on ennättänyt 

muotoutua jo aivan toisen näköiseksi”, 

Esko Kilpi toteaa.

Kilpi jatkaa kuitenkin, ettei sekavasta-

kaan organisaatiosta nauti kukaan.

”Jos kukaan ei suunnittele tai delegoi, 

niin toiminta muuttuu pelkäksi sotkuksi. 

Jos ei ole harkittuja aikeita, niin hätärat-

kaisut saavat jalansijaa”, Kilpi toteaa.

Sanat eivät merkitse paljoakaan

Ralph Stacey uskoo vuorovaikutuksen 

voimaan. Hän painottaa, että koska ku-

kaan ei ole tässä maailmassa yksin, ei mi-

tään tapahdukaan yksin.

”Kaikki toiminta on interaktiivista. 

Mikään ajattelu ei ole muista riippuma-

tonta. Vaihtoehtoiset ratkaisumallitkin 

syntyvät vuorovaikutuksessa”, Stacey va-

kuuttaa.

Vuorovaikutuksen ratkaisevaa merki-

tystä voi Staceyn mielestä kuvata vanhalla 

vertauksella: perhosen siiven hento väräh-

dys täällä voi saada aikaiseksi maailman 

toisella puolella hirmumyrskyn.

”Näin ollen aivan pienen pienillä käy-

töseroilla voi olla valtavan suuria vaiku-

tuksia”, hän sanoo.

Douglas Griffi n painottaa, että oheis-

viestintä on vuorovaikutuksessa ensiarvoi-

sen tärkeää. 

”Vanhanaikaisen lähettäjä–vastaanot-

taja-mallin voi mielestäni unohtaa. Sa-

nojen merkitys ei ole itse sanoissa, vaan 

eleissä. Viesti muotoutuu edelleen palaut-

teen ja siihen liittyvien eleiden kautta”, 

hän toteaa.

Griffi nin mielestä ihminen voi ym-

märtää vasta sitten, mitä hän on sanonut, 

kun joku toinen tulkitsee sanotun. Kuvio 

muuttuu varsin mielenkiintoiseksi, kun 

siihen lisää aikajänteen.

”Menneisyyttä ei voi muuttaa, mut-

ta sen voi kertoa eri tavoilla. Sitä kautta 

muuttuu myös tulevaisuus”, Griffi n toteaa.

Riski on Griffi nin mukaan juuri se, mi-

tä keskusteluissa sanotaan ääneen ja mitä 

niissä jätetään sanomatta. Ja jos puhutaan 

jonkin uuden luomisesta, ollaan heti epä-

varmuuden ja riskin kanssa tekemisissä.

Liiallinen järkevyys sulkee silmät

Professoreita kuulemaan kokoontunut 

parikymmenpäinen joukko yliopistojen ja 

korkeakoulujen edustajaa sekä vakuutus- 

ja fi nanssialan riskienhallinta-asiantunti-

jaa ja johtajaa saavat kuulla useaan ottee-

seen, ettei riskejä oikeastaan voi hallita, ei 

ainakaan täysin.

Ennustamattomien asioiden ilmaantu-

misen hyväksyminen auttaa Staceyn mu-

kaan ymmärtämään, mikseivät suunnitel-

mat toteutuneetkaan. 

”Suunnitteleminen ei ole silti ollen-

kaan merkityksetöntä. Mutta joskus ra-

tionaalisuutemme estää meitä näkemäs-

sä niitä asioita, joita meille ja ympäristös-

sämme tapahtuu.” ■

Teksti: Kati Kalliomäki Kuvat: Petri Artturi Asikainen

Esko Kilpi, Douglas Griffi n ja Ralph Stacey 
uskovat vuorovaikutuksen voimaan vaihto-
ehtoisten ratkaisumallien löytämisessä.
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Tukea alan tutkimuk-
selle ja oppikirjojen 
kirjoittamiselle

VAKUUTUSTIEDON KEHITTÄMISSÄÄTIÖ 
JAKOI APURAHOJA

Teksti: Eija Mustamäki Kuvat: Jari Tikka

V
akuutustiedon kehittämissää-

tiö on perustettu vuonna 1997 

tukemaan ja edistämään alan 

koulutusta ja tutkimusta. Tä-

tä tehtäväänsä säätiö toteuttaa ylläpitä-

mällä oppilaitosta eli Finanssi- ja vakuu-

tuskoulutus FINVA:a sekä mm. jakamal-

la vuosittain apurahoja alan tutkimus- ja 

kirjahankkeille. ”Säätiöllä on ollut hyvä 

toimintavuosi, ja sen taloudellinen tilan-

ne on vakaa”, totesi FINVA:n hallituksen 

puheenjohtaja Timo Laitinen.  ”Tällä ker-

taa säätiön hallituksella oli mahdollisuus 

tukea peräti yhdeksää alalle merkityksel-

listä hanketta. Kahta tutkimushanketta 

Vakuutustiedon kehittämissäätiö 
jakoi apurahoja neljälle tutkimus-
hankkeelle ja viidelle kirjahank-
keelle yhteensä 25 000 euroa. 
Apurahat jaettiin jouluisissa 
tunnelmissa FINVA:n glögitilai-
suudessa, ja samana päivänä 
jaettiin myös ylemmän vakuutus-
tutkinnon diplomit.

>

Vakuutustiedon Kehittämissäätiön asiamies Hannele Ikonen ja hallituksen puheenjohtaja Timo Laitinen julkistivat vuoden 2006 apu-
rahapäätöksen. Puheensa lopuksi Timo Laitinen kannusti apurahan saajia kokoamaan työnsä tuloksia koko alan käyttöön.

tuetaan nyt jo toistamiseen – tämä osoit-

taa niiden tärkeyden alan kannalta.”

Laitinen nosti puheessaan esille 

FINVA:n juuri lanseeraaman SOLIDI-

kirjasarjan, joka on tarkoitettu alan 

tutkijoille, opettajille ja asiantuntijoille. 

SOLIDI-kirjat perustuvat alaan liittyviin 

tutkimuksiin tai ovat alan erityiskysy-

myksiin syventyviä tarkasteluja. Marras-

kuussa 2006 ilmestyneet uutuudet perus-

tuvat lisenssiaattitutkimuksiin, joihin 

Vakuutustiedon kehittämissäätiö myönsi 

vuonna 2005 apurahat. ”Ehkäpä tämänkin 

vuoden tutkimushankkeista osa jalostuu 

SOLIDI-kirjoiksi”, innosti Laitinen.

Glögit keräsivät Bulevardilla FINVA:n koulutustilan täyteen apu-
rahan saajia ja alan ammattilaisia. Tunnelma oli lämmin ja pöy-
dän antimet maistuivat. 
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Riitta Lusenius selvittää

Vaikuttaako vakuutus lääkärin 
käyttäytymiseen vastaanotto-
tilanteessa?

K ehityspäällikkö Riitta Luse-

nius suorittaa sosiaaliva-

kuutuksen ammatillista lisenssi-

aattiohjelmaa Turun yliopistossa. 

Hänen lisenssiaattitutkimuksensa 

tarkastelee vakuutusrahoitteis-

ta terveydenhuoltoa ja tämän ra-

hoitusmallin kestävyyttä. Useat 

tutkimukset ovat osoittaneet, että 

vakuutus lisää terveyspalvelujen 

käyttöä ja kustannuksia. Lusenius 

pyrkii tutkimuksessaan avaamaan 

niitä mekanismeja, jotka ovat edel-

lä mainitun ilmiön taustalla. Eri-

tyisesti hän analysoi teemahaas-

tattelujen perusteella lääkärin 

käyttäytymiseen vaikuttavia teki-

jöitä silloin, kun terveyspalvelujen 

maksana on vakuutus. ”Tavoitteeni on luonnostella haastatteluaineiston 

pohjalta keinoja terveydenhuollon voimavarojen hyödyttämän käytön ja 

turhien kustannusten hillitsemiseksi.”, Lusenius tiivistä tutkimuksensa 

tavoitteita. ”Työni on määrä valmistua keväällä 2007.”

VAKUUTUSTIEDON 

KEHITTÄMISSÄÄTIÖN 

APURAHAT 2006

Tutkimushankkeet

Könkkölä Justus Väitöstutkimus aiheesta Vakuutussopimus, 

1 000 €

Liukko Jyri  Väitöstutkimus Vakuutusyhteiskunnan muodon-

muutos, 1 000 €

Lusenius Riitta Lisensiaattitutkimus: Vakuutuksen vaikutus 

lääkärin käyttäytymiseen vastaanottotilanteessa, 3 000 €

Salo Marjut Pitkäaikaissäästämisen verotusta koskeva väitös-

tutkimus, 4 000 €

                                                                       
Kirjahankkeet

Antila Outi, Havu Timo, Kangasjärvi Kimmo, Korpiluoma 

Riitta, Naulapää Markku, Rilasmaa Kimmo Oikeusturva 

työeläkkeessä, 4 000 €

Kari Matti, Pakaslahti Johannes EU:n sosiaalipolitiikan 

tilasta ja kehityksestä, 1 800 € 

Kivioja Päivi, Niiranen Ville Verotus — vakuutukset, säästämi-

nen ja sijoittaminen, 1 800 € 

Pirinen Eija, Eskuri Seppo, Jyrinjärvi Timo Oikeusturva-

vakuutuksen kommentaari, 2 700 € 

Vihermaa Kyösti, Eskuri Seppo, Jumppanen Janne, 

Nio Asko Liikennevakuutus 5 700 €

Yhteensä  25 000 €   

Apurahan saajia ryhmäkuvassa. Edessä vasemmalta Riitta Lusenius, Outi Antila, Eija Pirinen. 
Takana vasemmalta Kimmo Rilasmaa, Johannes Pakaslahti, Matti Kari, Jyri Liukko, Justus Könk-
kölä, Janne Jumppanen, Asko Nio ja Kyösti Vihermaa. 

Justus Könkkölä selvittää  

Mikä on vahingonkorvaus-
velvollisuutensa vakuuttaneen 
asema?

J ustus Könkkölä on työskennel-

lyt tutkijana Helsingin yliopis-

ton yksityisoikeuden laitoksella 

vuodesta 2005. Väitöstutkimuk-

sensa ohella hän on osallistunut 

perusopetukseen lähinnä vakuu-

tus- ja vahingonkorvaus oikeuden 

piirissä. Könkkölän tutkimus 

pureutuu vastuuvahinkojen 

oikeudellisiin erityisongelmiin: 

vakuutuksen antajan toimivaltaan, 

intressikonfl ikteihin, sivullissito-

vuuteen, vakuutetun velvollisuuk-

siin jne. Taustalla hän käsittelee 

mm. vastuuvakuutuksen oikeus-

poliittisten painotusten merkitys-

tä vakuutuksen osapuolisuhteessa 

sekä erilaisia vakuutusoikeuden 

seuraamusjärjestelmään liittyviä kysymyksiä. Tutkimus rajautuu yritys-

vakuutuksiin. ”Realistisena tavoitteenani on saattaa tutkimus esitarkas-

tukseen vuoden 2007 loppuun mennessä”, lupaa Könkkölä. 
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Eteralle räätälöity 
kehity asiantuntijana 
-ohjelma

E
tera on jo pitkään valmistautunut TyEL:in tuloon ja kilpailun 

avautumiseen. Toimintatavat ja prosessit on hiottu huippukun-

toon, ja henkilöstöä on valmennettu asiakaslähtöiseen toimin-

tatapaan. ”Asiantuntijoiden sitouttaminen yhteisiin tavoitteisiin 

on tärkeää muutosvaiheessa,” toteaa henkilöstökonsultti Anne 

Vallittu Eterasta. ”Olemme toteuttaneet FINVA:n kanssa yhteistyössä 

asiantuntijoillemme suunnatun kehittymisohjelman.” Ryhmä on koottu eri 

yksiköissä toimivista eri alojen asiantuntijoista, ja yksi tavoite onkin ollut 

kehittää eri yksiköissä toimivien vuorovaikutusta ja yhteen hiileen puhal-

tamista. ”Tarpeemme ja toiveemme on onnistuttu hyvin nivomaan valmen-

nukseen. FINVA on ollut asiantunteva ja joustava yhteistyökumppani. 

Ohjausryhmän toiveita ja palautetta on koko ajan kuunneltu ja tarvit-

taessa muokattu sisältöjä matkan varrella,” toteaa Anne Vallittu. ”Ryhmän 

opiskelu into on pysynyt hyvin yllä, ja verkko-opiskelu lähipäivin välillä on 

koettu onnistuneeksi”.  ”Loppuarvio koulutuksesta tehdään kuitenkin 

tammikuun 2007 lopulla, kun viimeinen lähipäivä on toteutunut.” ■

Eteralle räätälöity asiantuntijoiden kehittämisohjelma 
koostuu lähipäivistä, niihin orientoivista osuuksista se-
kä verkkotyöskentelystä etäpäivien välillä. Yläkuvassa 
takana vasemmalta Jarna-Maija Malka, Mia Lukumies, 
Minna Similä, Terhi Lång, Milla Vailaranta, Helena Ryt-
könen ja Seija Puustinen. Istumassa vasemmalta Anitta 
Hellgren, Pirkko Lindborg, Tuula Kangas, Mari Kyyhky-
nen ja Ritva Lappi. Kuvasta puuttuvat Jouko Hämäläinen, 
Ilona Karppinen ja Eija Savolainen. Viereisessä kuvassa 
henkilöstökonsultti Anne Vallittu.

Asiakasyrityksen tahtotilaa 
kuunnellen rakentuvat 

yrityskohtaiset 
valmennukset
Yrityskohtaisissa valmennusohjelmissa 
pureudutaan kehittymistä ja uusiutumista
tukeviin tekijöihin. 

K
aikille avoimissa koulutustilaisuuksissa fokus on 

kulloisessakin aiheessa, olkoon se sitten lainsää-

dännön muutokset tai vaikkapa esiintymistaito. 

Avoimet koulutukset ovat aina myös loistava foo-

rumi eri yhtiöiden edustajien vuoropuheluun ja verkostoi-

tumiseen.  Yrityskohtaisissa koulutuksissa puolestaan fokus 

on asiakasyrityksen tarpeessa saada näkyvää, ja mielellään 

nopeaa, muutosta toimintatapoihin ja käytäntöihin.

”Asiakasyrityksen oma tahtotila on valmennuksen suun-

nittelun lähtökohta. Tavoitteet pitää aina linkittää yrityksen 

strategiaan”, linjaa koulutuspäällikkö Kirsi Ivonen. ”Alku-

keskusteluissa hahmotamme ne ydinpätevyydet, joita val-

mennuksessa halutaan voimistaa.” Ivosen mukaan vaikuttava 

koulutus on aina prosessi, johon sisältyy monia elementtejä: 

lähiopetusta, oppimistehtäviä, oppimispäiväkirjan pitoa jne. 

Myös asiakasyrityksen itse toteuttamia osia samoin kuin osia 

FINVA:n avoimista tilaisuuksista voidaan nivoa osaksi ko-

konaisuutta. FINVA:n laajojen verkostojen ansiosta koulut-

tajiksi saadaan rekrytoitua parhaat mahdolliset kouluttajat. 

”Yksi selkeä yrityskohtaisen koulutuksen lohko FINVA:ssa 

on vakuutusalan perusteisiin valmentava koulutus. Esimer-

kiksi monissa IT-alan yrityksissä korostuu tarve ymmärtää 

vakuutus- ja pankkiliiketoimintaa,” kertoo Ivonen. ”Kasvava 

tarve on myös asiantuntijoiden valmennuksessa. Substanssi-

osaamisen lisäksi tarvitaan yhteistyö- ja muutosvalmiuksia. 

Valmennuksessa, joissa eritaustaiset asiantuntijat rinnak-

kain pohtivat esimerkiksi vuorovaikutustaitojen kehittämis-

tä, ovat omiaan helpottamaan käytännön yhteistyötä työpai-

kalla. Työn ymmärtämisen kautta kehittyy myös toisen työn 

arvostaminen.” ■

KYSY LISÄÄ FINVA:n vakuutus- ja fi nanssialan yrityskoh-

taisista valmennusohjelmista. Ota yhteyttä toimitusjohtaja 

Hannele Ikoseen, puh (09) 6804 0268, tai koulutuspäällikkö 

Kirsi Ivoseen, puh. (09) 6804 0267.

Teksti: Eija Mustamäki Kuvat: FINVA
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sesti vielä vuosien jälkeen valmistumises-

ta. 

20-vuotiasta VALIKO-koulutusta juh-

lis  tetaan syyskuussa. Messukeskukses-

sa järjestetään silloin juhlaseminaari, jos-

sa kuullaan arvovaltaisia puheenvuoroja. 

Mu kaan kutsutaan kaikki vuosien varrella 

VALIKO:n käyneet. 

Laaja-alainen osaaminen
on päivän sana

Tapiolan henkivakuutusyhtiöiden toimi-

tusjohtaja Juha-Pekka Halmeenmäki 

näkee, että fi nanssialalla tarvitaan entis-

tä enemmän ihmisiä, jotka tuntevat sekä 

pankki- että vakuutustoimintaa. 

”Toimialat ovat lähentyneet vahvasti 

ja ns. fi nanssitavaratalosta on tullut mark-

kinoilla vallitseva toimintamuoto. Tarvit-

semme ihmisiä, joilla on asiantuntemus- 

ja johtotason tietoa molemmilta sektoreil-

ta. Koulutuksen pitää tietysti tukea tätä 

tarvetta”, Halmeenmäki sanoo. 

Finanssi- ja vakuutusalan omalla liikkeenjohdollisella koulutusohjelmalla, VALIKO:lla, on pitkät perinteet. 
Jo kahden vuosikymmenen ajan se on pätevöittänyt ensin vakuutusalan johto- ja asiantuntijatehtävissä 
toimivia tarjoamalla erityisesti alan kokonaisnäkemystä sekä vahvistamalla osallistujien henkilökohtaisia 
johtamis- ja oppimisvalmiuksia. Myöhemmin mukaan on tullut koko fi nanssikenttään liittyvä koulutus. 
Finanssi- ja vakuutuskoulutus FINVA:n rehtori Hannele Ikonen sanoo, että tänä päivänä VALIKO-koulu-
tukseen hakeutuvat päällikkö- ja johtotehtävissä toimivien lisäksi potentiaaliset esimiestehtäviin aikovat 
asiantuntijat.

VALIKO 20 VUOTTA:

Teksti: Marjo Lapatto Kuva: FINVA

Liikkeenjohdollinen 
koulutusohjelma 
muuntuu ajan tarpeisiin

Omassa, nimenomaan fi nanssialal-

le tarkoitetussa koulutuksessa on hänen 

mielestään parasta juuri substanssiasi-

oihin keskittyminen. Erityisesti muilta 

aloilta tulleille henkilöille hyvä kokonais-

perehdytys fi nanssialaan on Halmeenmä-

en mukaan tarpeen ja sellaisen esimerkiksi 

VALIKO antaa.

Juha-Pekka Halmeenmäki kävi it-

se VALIKO:n kymmenen vuotta sitten. 

Hän ei tarkkaan muista, miksi päätyi juuri 

tähän koulutukseen. Ideana lienee hänen 

mukaansa ollut matemaatikon suppeah-

kon asiantuntijanäkemyksen laajentami-

nen vakuutustoiminnan kaikkiin alueisiin, 

varsinaisesta vakuuttamisesta myyntiin ja 

markkinointiin.

Osaavasta henkilöstöstä
kilpaillaan kovasti

Viime aikojen kestopuheenaiheeksi on 

noussut huoli osaavasta työvoimasta. 

Myös Halmeenmäki pitää selvänä, että 

A
lun perin vakuutusalan liik-

keenjohdon koulutuksena tu-

tuksi tullut VALIKO muun-

tautui muutama vuosi sitten 

tarjoamaan oppia koko fi nanssisektoril-

le. VALIKO:sta on valmistunut vuosien 

mittaan lähes 350 esimiestason osaajaa. 

Koulutuksen sisältöä kehitetään jatkuvasti 

vastaamaan yhä enemmän ajan tarpeita.

Hannele Ikonen kertoo, että seuraa-

van, helmikuussa alkavan, VALIKO-kou-

lutuksen ohjelmaan on lisätty uusia jak-

soja, jotka liittyvät rahoitustoimintaan 

ja maksuliikenteeseen sekä fi nanssikon-

sernin tilinpäätökseen. FINVA:n koulu-

tustarjontaa kehitetään muutenkin yhä 

enemmän vastaamaan pankki-, vakuutus- 

ja rahoitusalojen yhteisiä tiedontarpeita. 

Liikkeenjohdollisten taitojen lisäksi 

VALIKO tarjoaa osanottajille erinomai-

sen verkostoitumismahdollisuuden eri ta-

hojen asiantuntijoiden kesken. Hannele 

Ikonen sanoo, että useat valikolaiset pitä-

vät yhteyttä ja tapaavat toisiaan säännölli-
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VALIKO 20-vuotisjuhlaseminaari 

ja cocktailtilaisuus järjestetään 

Messukeskuksessa 20.9.2007. 

Valikolainen, varaa aika 

kalenteriisi ja tule tapaamaan 

muita kurssilaisia!

kaikki suomalaiset yritykset käyvät vie-

lä kovaa kilpaa osaavasta henkilöstöstä. 

Ensisijassa kilpailu kohdistuu hänen mu-

kaansa tehtäviin, joissa tarvitaan keskias-

teen koulutusta. Korkeakoulutasoisia asi-

antuntijoita ja esimiehiä Halmeenmäki 

uskoo jatkossakin riittävän.

Vakuutusala työnantajana kärsii Hal-

meenmäen mielestä edelleenkin jonkin 

verran imagorasitteesta. Alaa pidetään 

kankeana ja byrokraattisena, ei järin dy-

naamisena työympäristönä. Pankkipuo-

lella tällaista rasitetta ei ole niin paljon. 

Varainhoito- ja rahastotoiminta koetaan 

Halmeenmäen mukaan erityisenkin hou-

kuttelevana työpaikkana.

Tarve oppia vahinkovakuutus-
toimintaa vei VALIKO:on

OP-ryhmässä analyytikkona työskentele-

vä Harriet Uusi-Äijö valmistui VALIKO-

koulutusohjelmasta viime syksynä. Hän 

ker too, että fi nanssitoimialaa seuraavan 

analyytikon tarve perehtyä vakuutus-

alaan on kasvanut viime vuosina selkeäs-

ti pankki- ja vakuutusalan toimialaliuku-

man myötä. 

”OKO:n Pohjola-kauppa sai minut vii-

mein minut ilmoittautumaan VALIKO-

koulutukseen, sillä vahinkovakuuttami-

sesta tuli meille merkittävä liiketoiminta-

alue. Halusin perehtyä erityisesti siihen”, 

hän sanoo.

”Seuraan toimialaa ylimmän johdon 

tarpeita varten ja hain koulutukselta ni-

menomaan kokonaisnäkemystä vakuu-

tusalasta sekä tietoa eri osa-alueiden suu-

ruussuhteista. Koska toimin puhtaasti 

asiantuntijatehtävissä, ei johtamiseen liit-

tyvillä oppijaksoilla ollut niinkään mer-

kitystä minun kannaltani. Sen sijaan 

vahinko vakuutuspuolesta sain mielestäni 

hyvän kuvan.” 

Uusi-Äijön mielestä VALIKO:n suu-

rin etu on sen laaja-alaisuus. Koko sektori 

oli otettu opetukseen mukaan ja luennoit-

sijat edustavat paitsi alan markkinatoimi-

joita myös edunvalvojia ja valvovia viran-

omaisia. 

”Varsinaisen opin lisäksi koulutus tar-

josi hyvän kontaktiverkoston ja keskuste-

lufoorumin eri sektoreilta tulevien ihmis-

ten kanssa. Jatkossa toivoisin mahdolli-

suutta perehtyä vielä paremmin erikseen 

henki-, vahinko- ja työeläkevakuuttami-

seen”, Uusi-Äijö kertoo. 

Olennaisena osana koulutuksen antia 

Harriet Uusi-Äijö piti VALIKO:on kuu-

luvaa projektityötä. Hänen oman työnsä 

aiheena oli vahinkovakuutusyhtiöiden 

tulos analyysi. 

”Projektityössä pääsin perehtymään 

käytännössä niihin oppeihin, joita kurs-

silla annettiin. Projektityön ansiosta myös 

henkilökohtaiset tavoitteeni täyttyivät, 

kun jouduin puurtamaan ja vaivaamaan 

päätäni. Tästä opista on suunnattomasti 

hyötyä, kun luen ja analysoin sekä omia 

että kilpailijoiden tulostiedotteita”, Uusi-

Äijö kehuu. ■

Harriet Uusi-Äijön mu-
kaan VALIKO-koulutus 
tarjosi varsinaisen opin 
lisäksi hyvän kontakti-
verkoston.
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Helsingin yliopiston yliopistopedagogiikan professori Sari Lindblom-Ylänne on 
oppimisen asiantuntijana osallistunut vakuutustutkintojärjestelmän sisäiseen 
koulutukseen. Hänen mielestään opettajalla on suuri vastuu opetusmenetelmien, 
oppimistavoitteiden ja oppimisen arvioinnin pitämisessä samassa linjassa. 

Teksti: Sulevi Pellinen Kuva: Kari Ylänne

Linjakkaaseen 
oppimiseen

V
akuutustutkinnon kaltaisessa ammatillisessa ai-

kuisopiskelussa on paljon samankaltaisia piirteitä kuin 

yliopisto-opiskelussa. Siksi on perusteltua käyttää aka-

teemista asiantuntija-apua, kun kehitetään vakuutus-

tutkintoa. Korkeatasoista kotimaista asiantuntemusta löytyykin.

Yliopistopedagogiikan tutkimus- ja kehittämisyksikkö toimii 

Helsingin yliopiston kasvatustieteen laitoksella. Yksikön tehtä-

vänä on kehittää yliopisto-opettajien yliopistopedagogista kou-

lutusta.

”Tutkimme yliopistoympäristössä tapahtuvaa toimintaa:, op-

pimista, opetusta ja oppimisen arviointia. Tieteellistä tietoa tar-

vitaan opettamisen kehittämisen tueksi. Käytännössä tutkimus 

suuntautuu muun muassa tieteellisen ajattelun kehittämiseen 

opiskelijoiden näkökulmasta. Työhömme sisältyy myös verkko-

oppimiseen liittyviä hankkeita”, professori Lindblom-Ylänne 

kertoo.

Lindblom-Ylänteen mukaan nyt on hyvä aika tutkia verkko-

oppimista. 

”Kymmenisen vuotta sitten oli vallalla yltiöoptimismi verkos-

sa oppimisen suhteen. Uskottiin sillä voitavan saavuttaa yhtä ai-

kaa hyviä tuloksia ja suuria säästöjä. Nykyään asiaan suhtaudu-

taan terveen kriittisesti. Kysytään tuoko verkko-oppiminen jota-

kin lisäarvoa, ja jos tuo, miten sitä voidaan  kehittää. Puhumme 

mielellämme sulautuvasta opetuksesta, jossa verkko-oppiminen 

täydentää lähiopetusta.” 

Luennot ja tentit samassa linjassa

Professori Lindblom-Ylänne puhuu mielellään linjakkaasta oppi-

misesta. Termi on australialaisen kasvatustieteilijän John Biggsin 

viime vuosikymmenen lopulla yliopistopedagogiikan käsitteis-

töön tuoma. Linjakkaaseen opetukseen kuuluu kaksi pääosaa: 

oppilaiden pyrkimys hakea merkityksiä oppimalleen ja opettajan 

pyrkimys linjata opetusmenetelmät toivottujen oppimistulosten 

kanssa samansuuntaisiksi.

”Tämä tarkoittaa sitä, että opettaja ajattelee opiskeluproses-

sia opiskelijan kannalta. Oppimisen arvioinnissa opettajalle ase-

tettavat vaatimukset korostuvat. Juuri arviointitilanteessa lin-

jakkuus voi helpoimmin murtua. Hyvä opettaja ottaa tavoitteita 

asettaessaan opiskelijan huomioon. Tämä on tärkeimpiä opetta-

jan ymmärrettäviä asioita. Opiskelun suunnittelun ja oppimista-

voitteiden on oltava linjassa arviointikäytäntöjen ja tavoitteiden 

saavuttamisen kanssa.” 

Luennoillaan hyvä, pohtiva ja kriittinen opettaja voi Lind-

blom-Ylänteen mukaan arviointitilanteessa noudattaa eri linjaa 

kuin opettaessaan. Tähän voivat johtaa vahvat traditiot, se että 

tenttikäytännöt ovat tiettyihin uomiin vakiintuneita.

”Opettaja saattaa luennoilla painottaa, että tenttiin tulee kä-

siteltävän asian keskeisiä asioita, mutta unohtaa mainita, että 

keskeiset asiat ehkä löytyvätkin tekstin alaviitteistä. Opiskelija 

voi pettyä, jos hän ei ole ennen tenttiä saanut ohjeita tulkintaan.  

Opiskelijan pitäisi jo opiskelun alkaessa tietää, miten häntä arvi-

oidaan ja millä kriteereillä. Läpinäkyvyyden periaate toimii täs-

säkin asiassa. Tenttimuodon lisäksi opiskelijoille on selvitettävä 

arviointikriteerit”, korostaa Lindblom-Ylänne.

Rooli ja identiteetti opettajana eivät kasva ja kehity kaikil-

le samalla tavalla. Lindblom-Ylänteen mukaan jotkut pitävät 

itseään tieteellisinä valmentajina enemmän kuin klassisina opetta-

jina. Silti opiskelijoille pitäisi aina muistaa kertoa, mitä opettaja 

itse pitää linjakkaana.

Merkitykset tärkeitä

Erityisen hyvin tuntuvat menestyvän sellaiset opiskelijat, jotka 

ulkoa oppimisen asemesta etsivät opiskelemistaan asioista mer-

kityksiä. Tällaisia opiskelijoita on Lindblom-Ylänteen mukaan 

kuitenkin vain vähemmistö kaikista opiskelijoista. 

”Olen ilahtuneena huomannut, että nykyisin tällaisia merki-

tysten etsijöitä tuntuu opiskelijoiden joukossa olevan enemmän 

kuin silloin, kun tein omaa väitöskirjaani tästä aiheesta.”

Jokaisella yksilöllä on oma tapansa hankkia tietoa. Tässäkin 

on silti kysymyksessä opittavissa oleva taito, ei persoonallisuu-

teen liittyvä ominaisuus. Joillakin meistä tosin on jo lapsena sy-

väsuuntainen tapa käsitellä asioita. Peruskouluopetus tasapäistää 

siinä mielessä, että koulussa kaikki pyritään sopeuttamaan for-

maaliseen oppimiseen.

”Jos opiskelija on epävarma itsestään, saattaa tuntua turval-

lisemmalta toistaa valmista tietoa kuin pohtia ja kyseenalaistaa, 

Professori Sari Lindblom-Ylänteen mielestä 
ihminen oppii parhaiten, kun hän pyrkii etsi-
mään merkityksiä oppimateriaalista.
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etsiä perusteita ja ottaa riskejä. Voi myös sanoa, että jos nuorella on ollut 

hyvä ketju opettajia, yliopisto-opiskelussa tulee todennäköisesti vähem-

män ongelmia kuin vähemmän oppimisvirikkeitä saaneilla. Opiskelijan 

itseluottamuksen kehittyminen on joka tapauksessa tärkeää”, Lindblom-

Ylänne pohtii.

Monet opiskelijat valittavat, että aika ei riitä kaiken lukemiseen ja 

omaksumiseen. Ongelma on todennäköisesti opiskelijan syväsuuntau-

tuneisuuden ja tiedon rakentamiskyvyn puutteissa. Opiskelijan onkin 

Lindblom-Ylänteen mielestä uskallettava ottaa vastuu omasta oppimi-

sestaan.

Tentit ja todellisuus

Oppimisen arviointi havainnollistuu akateemisessa maailmassa ja myös 

aikuisopiskelussa paljolti tenttikäytännöissä. Professori Lindblom-Ylän-

ne kuvaa opiskelijoiden tilannetta arviointitilanteessa kahdella mallilla.

”Tietoa toistavat opiskelijat opiskelevat menestyäkseen tenteissä, 

merkityksiä etsivät opiskelijat oppiakseen asioita. Jälkimmäiset ovat 

immuunimpia tenttikäytäntöjen ohjaavalle vaikutukselle.”

Yliopistopedagogit puhuvat keinotekoisista ja luonnollisista tenteis-

tä. Keinotekoisissa tenteissä ei ole kovin paljon kosketuksia todellisuu-

teen, tenttien ongelmat ovat olemassa vain tentin maailmassa. Luonnol-

lisessa tentissä tentin ja todellisen maailman ongelmatilanteet vastaavat 

toisiaan.

”Opettajan suurin haaste on kuitenkin tenttikysymysten ja tehtävien 

tekeminen sellaisiksi, että kuka tahansa asiaa opiskellut niistä selviää. 

Oppimisen erot tulevat esiin muilla tavoin kuin läpimenon ja reputtami-

sen välillä. Omasta puolestani kiinnitän enemmän huomiota arviointi-

kriteereihin kuin itse tehtävään. Hyvä tehtävä ei ole liian selkeä ja äärim-

mäisen rajattu, liikkuma-alaa pitää olla. Hyvä opiskelija keksii linkkejä 

asioiden välillä. Ilmaisun pitää olla selkeää”, Lindblom-Ylänne luettelee. 

Muun muassa Oulun yliopiston tutkija Asko Karjalainen on huomaut-

tanut, että täysin luonnollisia tenttejä ei ole. Lähimpänä luonnollista 

tilannetta ovat erilaiset näyttökokeet, joissa osoitetaan taitoja. Käytän-

nössä on parhaimmillaan tyydyttävä niin sanottuihin murrettuihin tent-

teihin, joissa pyritään harkitusti keinotekoisuudesta kohti suurempaa 

luonnollisuutta.

”Tentit ovat paljolti kirjallisia, Jotkut opiskelijat kysyvätkin, miksi 

aina pitää kirjoittaa. Yliopiston yksi tehtävä on valmentaa opiskelijoi-

ta aikanaan työelämässä valmistamaan selkeitä kirjallisia tuotoksia, 

jotka ovat välttämättömiä esimerkiksi juristin tai lääkärin työssä. Toisaal-

ta myös suullisilla tenteillä on arvonsa, niissä esimerkiksi tarkentavien 

kysymysten tekeminen on mahdollista. On totta, että koulutetun asian-

tuntijan on osattava sekä puhua että kirjoittaa tuntemastaan aiheesta.”

Milloin lamppu syttyy?

Lindblom-Ylänne korostaa, että opettajan antama hyvä palaute opiskeli-

jalle on jotain muuta kuin ”ihan kiva”.

”Hyvä palaute on yksilöityä, se kohdistuu siihen asiaan, jota arvioi-

daan. Se on rehellistä ja avointa, mutta ei koskaan loukkaavaa. Se on 

rakentavaa ja opiskelijaa kunnioittavaa.”

Ymmärtäminen on yksilöllinen prosessi. Usein on mahdotonta sanoa, 

milloin niin sanotusti lamppu syttyy ja asiat loksahtavat kohdalleen. 

”Ymmärtäminen ja oppiminen ovat aina työn tulos. On turha odot-

taa lampun syttymistä ennen kuin alkaa kirjoittaa ja prosessoida tietoa. 

Oikoteitä ei ole. Oppiminen ja ymmärtäminen ovat loputonta, mutta 

palkitsevaa prosessia. Opiskelun rasitukset jaksaa sitä paremmin, mitä 

enemmän oivaltamisen elämyksiä tulee vastaan”, rohkaisee professori 

Lindblom-Ylänne. ■

Verkko-oppimisen 
haasteet kannustavat 
kehitystyössä

Vahinkovakuutusyhtiö If:in vastuuvakuutuksen asiantuntija 

Paul Haber on arvioinut VTS:n riskienhallinnan tenttiä seit-

semän vuoden ajan. Kouluttajakoulutusta hän on itse saanut 

monissa eri yhteyksissä vuosien varrella.

Ifi ssä Paul Haber on ollut mukana kehittämässä yhtiön omia 

koulutusjärjestelmiä. Verkko-oppimisen haasteet ovat tulleet 

mukaan kehitystyöhön.

”Riskienhallinnan tutkintovaatimuksia täyttämään saimme 

äskettäin tuoreen kirjan. Haasteena on se tosiasia, että varsi-

naista lähiopetusta ei anneta, vaan oppilaiden on itse opittava 

asiat tutkintovaatimuksiksi nimetyistä kirjoista. Oppimista pääs-

tään kuitenkin ohjaamaan laatimalla tenttikokonaisuus niin, että 

oppilas ymmärtää vanhoja tehtäviä selatessaan, mikä on tär-

keää. Uudesta kirjasta olemme voineet valita ja muotoilla uusia 

kysymyksiä. Valitettavasti arvioitsija ei pysty päättelemään onko 

tenttijä ymmärtänyt asian ja laittanut sen paperille vai onko hän 

vain laittanut vastaukseksi ulkoa opetellun asian”, Haber pohtii. 

Asioiden omaksuminen pitää varmistaa

Paul Haber muistuttaa mieliin, että VTS on ennen kaikkea kirja-

tentti, jossa arvioidaan kuinka hyvin tenttijä osaa toistaa kirjan 

sisältöä. 

”Parempi olisi laatia tehtäviä uudella tavalla sellaiseen ym-

päristöön, jossa voidaan punnita, miten oppilas todella on omak-

sunut asian. Sopiva media siihen voisi olla verkko. VTS:n oppi-

kirjojen sisältö pitäisi purkaa sopivan kokoisiksi tehtäviksi, joissa 

yhdistellään eri aiheiden sisältöä. Verkkotehtävät helpottaisivat 

myös epäselvien käsialojen tulkintaa”, uskoo Haber.

Uutena yhtiönä If tehtiin aikoinaan tutuksi koko organisaati-

olle yhtiön Intranetissä olleella toimintojen ja tapojen esittelyllä 

ja esittelyyn liittyvillä kysymyksillä. 

”Se oli meillä ensi askel kohti verkko-oppimista. Sen jälkeen 

samaan ympäristöön on tullut eri toimintojen ja vakuutuslajien 

osaamista luotaavia harjoituksia. Osaamisen taso voidaan kar-

toittaa. Tulosten perusteella laaditaan täydentävää oppimisma-

teriaalia. Haastavissa asioissa asiantuntijat jalkautuvat oppilai-

den pariin ja asioita pääsee ihan oikeasti opettamaan.” 

Verkko-oppiminen edellyttää Paul Haberin mielestä oppilaan 

korkeaa oppimismotivaatiota. 

”Oppilaat kohdatessaan opettaja voi käyttää vaihtelevia kei-

noja oppimisen tehostamiseen ja opin perillemenon varmistami-

seen”, Haber korostaa. ■
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Jokaisella työssäoppijalla oma ohjaaja

Työssäoppiminen on nivottu osaksi lähes kaikkea ammatillista 

koulutusta. Se on ohjattua ja arvioitua opiskelua, jonka laajuus 

vaihtelee tutkinnoittain. Työpaikoilla on niin nuoria ammatil-

lisen perustutkinnon suorittajia kuin aikuisia oppisopimusopis-

kelijoita, ja jokaiselle on nimettävä ohjaaja työpaikalla. Työpaik-

kaohjaaja voi olla opiskelijan esimies, kollega tai muu yrityksen 

työntekijä, joka omien tehtäviensä lisäksi ohjaa, tukee ja arvioi 

opiskelijaa. Työssäoppimisesta hyötyy sekä opiskelija että orga-

nisaatio. Opiskelija voi hyödyntää oppimaansa aidoissa työelä-

män tilanteissa, organisaatio taas saa ammattitaitoista työvoimaa 

ja myös mahdollisuuden oppia ja uudistua prosessin myötä. 

Finanssi- ja vakuutuskoulutus FINVA on viime vuosina kou-

luttanut erilaisissa Euroopan sosiaalirahaston ja Opetushallituk-

sen osarahoittamissa projekteissa noin 150 työpaikkaohjaajaa ra-

hoitus- ja vakuutusalalle. Koulutus on ollut ilmaista osallistujille. 

Peruskoulutuksesta saatujen valmiuksien vahvistamiseksi ja täy-

dentämiseksi FINVA järjestää Työpaikkaohjaajien klubitoimin-

taa sekä avoimia klinikkatilaisuuksia. Myös työpaikkaohjaajien 

lisäkoulutusohjelma on käynnistynyt vuoden 2006 lopulla. Näi-

den tarkoitus on tarjota foorumi hyvien työpaikkaohjauskäytän-

teiden sekä erilaisten ideoiden ja ajatusten jakamiselle.

Klinikalta apua työpaikkaohjaajille

Kouluttaja Lea Heinämaa on vetänyt FINVA:ssa työpaikka-

ohjaajien keskustelufoorumia eli ns. klinikkatilaisuuksia syksys-

tä 2005. Työpaikkaohjaajat tai muuten asiasta kiinnostuneet ko-

koontuvat vaihtuvien teemojen äärelle keskustelemaan, vaihta-

maan kokemuksiaan ja ennen kaikkea saamaan ryhmästä spar-

rausta ja tukea oman ohjaustyön kehittämiseen.

Ammattitutkintojen ja oppisopimuskoulutuksen 
yleistyessä moni fi nanssialan ammattilainen 
toimii oman toimensa ohella työpaikkaohjaajana. 
Työnkuva on vaativa – mistä ohjaaja itse saa eväitä 
vaativaan työhönsä?

Työpaikkaohjaajassa yhdistyy

Teksti: Eija Mustamäki Kuvat: Jari Tikka ja FINVA

Lea Heinämaa on toiminut viimeiset kym-
menen vuotta koulutusyrittäjänä. Hän on 
useassa vaiheessa ja usealla toimialalla 
mukana työpaikkaohjaajien valmennuk-
sessa. Heinämaa on pohjakoulutukseltaan 
pedagogi ja vannoutunut elinikäiseksi 
oppijaksi omassa elämässään, ja kertoo 
itse myös oppivansa jotakin uutta jokai-
sella klinikkatapaamisella.

kasvattaja, tukija, neuvoja, 
valmentaja ja arvioija
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Istumajärjestyksellä on 
merkitystä. Avoimeen 
rinkiin on helppo heittää 
ajatuksia.

Työpaikkaohjaajat paljon vartijoina

Samoin kuin työssäoppijat ovat eri-ikäisiä ja eritaustaisia, myös 

työpaikkaohjaajat ovat hyvin heterogeeninen joukko. ”Hyväk-

si työpaikkaohjaajaksi voi tulla monella taustalla, tärkeintä on 

vapaaehtoisuus ja aito halua opettaa ja tukea opiskelijaa,” tii-

vistää Lea Heinämaa. ”Työpaikkaohjaajat ovat paljon vartijoi-

na: he varmistavat, että opiskelija voi hyödyntää oppimaansa ai-

doissa työelämän tilanteissa, ja toisaalta myös että organisaatio 

hyötyy prosessista.” Heinämaa vertaa aikuisopiskelutilannetta 

kol mioon, jonka kärjissä ovat opiskelija, oppilaitos ja työpaikka. 

Työpaikkaohjaaja on kolmion keskellä risteysasemassa tasapai-

nottamassa ja yhteensovittamassa näiden kolmen tahon tavoit-

teita, ja hänen roolinsa edellyttää myös uskallusta puuttua asioi-

hin, jos tasapaino sitä vaatii.

Keskustelufoorumi on avoin rinki

Heinämaan vetämät klinikat ovat olleet suosittuja. Näitä kah-

den tunnin tilaisuuksia on syys- ja kevätkaudella järjestetty keski-

määrin kerran kuukaudessa. Osallistujat ovat palautteessaan 

maininneet saaneensa varmuutta ohjaustyöhönsä, oppineensa 

uusia käytäntöjä ja saaneensa myös teoreettista viitekehystä arki-

päivän ongelmiinsa. 

”Vaikka olen taustaltani pedagogi, klinikkatilaisuuksissa en 

sanan varsinaisessa merkityksessä opeta tai luennoi mitään”, pai-

nottaa Heinämaa. ”Kaikki läsnäolijat ovat tasaveroisia osallistu-

jia. Muodostamme avoimen keskusteluringin, johon kukin tuo 

arkipäivän kokemuksensa ja ongelmansa. Oma roolini on virit-

tää keskustelua, ja joskus myös pysäyttää se asiaan, jonka yhtei-

sestä pohdinnasta uskon muidenkin hyötyvän pitemmällä täh-

täimellä. Klinikassa oppiminen tapahtuu oivalluksista, joita syn-

tyy kun asioita tutkitaan yhdessä.” 

FINVA:n työpaikkaohjaajien koulutukset toteuttavat Heinä-

maan mukaan hyvin mm. David Kolbin esittämää ajatusta op-

pimisen kehämäisyydestä. Valmennusohjelmat antavat teoreet-

tisen käsiteperustan, klinikka- ja klubitoiminnasta saa eväitä ref-

lektoida omaa ohjaustoimintaansa ja kehittää uusia toimintata-

poja omien kokemusten ja teorian pohjalta. ”Kysessä on spiraali, 

aina voi ja pitääkin kehittyä lisää”, summaa Heinämaa. ■

TYÖPAIKKAOHJAAJIEN 
KOULUTUS FINVA:SSA
FINVA:ssa työpaikkaohjaajien koulutus toteutetaan VARAKAS - 

vakuutus- ja rahoitusalan työpaikkaohjauksen kehittämishankee-

na. VARAKAS-hanke on avoin kaikille rahoitus- ja vakuutusalalla 

toimiville ja työpaikkaohjauksesta kiinnostuneille. Vuoden 2007 

aikana toteutetaan:

• Työpaikkaohjaajien monimuotoisen valmennusohjelman (2 ov)  

• Työpaikkaohjaajien lisäkoulutusohjelman (2 ov) — alkanut joulu-

kuussa 2006, neljä lähipäivää

• Työpaikkaohjaajien klinikkatoiminta

• Työpaikkaohjaajien klubitoiminta

Katso lisätietoja koulutuskalenterista sivulla 23.

Vuoden 2006 loppuun mennessä 138 rahoitus- ja vakuutusalan 

työpaikka-ohjaajaa on suorittanut työpaikkaohjaajan valmennus-

ohjelman (2 ov). Viimeisimpinä joulukuussa 2006 valmistuneet:  

Irma Aaltonen TietoEnator Esy Oy

Tuija Alivuori-Pöyry Tapiola-ryhmä

Hannele Hassinen  Vakuutusosakeyhtiö Henki-Sampo

Marita Karbin Pohjola

Tuula Kokkila  Vakuutusosakeyhtiö Henki-Sampo

Terja Kottila  Vakuutusosakeyhtiö Henki-Sampo

Tuuli Kuutti Keskinäinen työeläkevakuutusyhtiö Varma

Päivi Lindqvist Nordea Pankki Suomi Oyj

Tiina Marttinen Nordea Pankki Suomi Oyj

Tuula Matilainen  Vakuutusosakeyhtiö Henki-Sampo

Paula Rytö Pohjantähti

Piia Salmijärvi Pohjantähti

Jenni Salo  Vakuutusosakeyhtiö Henki-Sampo

Tiina Vepsäläinen Keskinäinen Vakuutusyhtiö Fennia

Anu Virtanen Pohjantähti

Irma Välimäki-Moring Tietoilmarinen Oy

Olli Yli-Rohdainen Telia Sonera Finland Oyj
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Tapahtumia

Ennätysmäärä 
YVTS-tutkinnon 
suorittajia
Vuonna 2006 40 opiskelijaa suoritti YVTS-tutkinnon. Diplomit 

jaettiin 11.12.2006 järjestetyssä tilaisuudessa. Ylemmän vakuu-

tustutkinnon on suorittanut tähän mennessä 527 henkilöä. 

Kiinnostus tutkintoa kohtaan on vakaa. Uusi YVTS-vuosikurssi 

alkaa taas syksyllä. 

BU
LE

VA
RD

IL
LA

FINVA:ssa 
uusia voimia
Uutena koulutuspäällikkönä on 

syksyllä aloittanut Kati Han-

kala. Hänen vastuualueenaan 

ovat johdon koulutusohjelmat. 

Kati on kauppatieteiden mais-

teri pääaineenaan johtaminen 

ja organisaatiot, ja hänellä on 

lähes kuuden vuoden kokemus vakuutusalalta. Hän on ai-

emmin työskennellyt toiminnan vastuu- ja tuotevastuuva-

kuutusten parissa sekä henkilöstötehtävässä.

Diplomienjakotilaisuudessa paikalla olleet YVTS-tutkinnon suorittaneet ryhmäkuvassa: Liisa Broman/Tapio-
la-ryhmä, Mira Cavén/If Vahinkovakuutusyhtiö Oy, Eija Ellilä/Lähivakuutusyhdistys Loimi-Häme, Leena Ettilä/
Osuuspankkikeskus, Annika Grönlund/Veritas Vahinkovakuutusyhtiö, Ahti Haataja/Lähivakuutus; Minka Hauta -
aho/Eläketurvakeskus, Kenneth Hellsten/Veritas Vahinkovakuutusyhtiö, Irja Hämäläinen/NCC Rakennus Oy, 
Kaisa Höijer/Lähivakuutus, Irma Joutsimies/Lähivakuutus, Jouni Juutinen/Keskinäinen Vakuutusyhtiö Fennia, 
Ulla Järvenpää,Jaana Kortekuru/Veritas Eläkevakuutusosakeyhtiö, Tarja Lamminmäki/Ilmarinen, Jenni Lotvonen/
eFennia Oy, Veijo Moilanen/If Vahinkovakuutusyhtiö Oy, Jarmo Murtomäki/If Vahinkovakuutusyhtiö Oy, Jarkko 
Nivala/Oulun seudun Lähivakuutusyhdistys, Mari Nousiainen/Tapiola-ryhmä, Jussi Oivo/Liikennevakuutuskes-
kus, Minna Paulamäki/Nordea Vahinkovakuutus, Topi Piela, Marja Rauttola/Keskinäinen Vakuutusyhtiö Fennia, 
Kari Salmela/Sampo Pankki Oyj, Marjatta Sillanpää/Tapiola-ryhmä, Raija Tikkanen/A-Vakuutus ja Leila Viita-
niemi/Tapiola-ryhmä.

Vuoden 2006 aikana kuvassa olevien lisäksi valmistuivat ylemmästä vakuutustutkinnosta seuraavat: Helena 
Arponen /If Vahinkovakuutusyhtiö Oy, Sirpa Hakala/Lakeuden Lähivakuutusyhdistys; Markku Heimo/Lounais-
Suomen Osuuspankki; Oili Helenius/A-Vakuutus, Fredrik Hellman, Jan-Erik Järvinen/Paraisten Lähivakuutus, 
Minna Lyytikäinen/Eläketurvakeskus, Janne Myllymäki/Nordea Vahinkovakuutus, Jari Pesälä/Raahen Seudun 
Osuuspankki, Raimo Rytö/Varsinais-Suomen Lähivakuutusyhdistys, Jukka Toropainen/Vakuutusvalvontavirasto 
ja Minna Vilkki/If Vahinkovakuutusyhtiö Oy.

Uusia 
haasteita
Toimistosihteeri Erja Majuri 

on nimitetty talouspäälliköksi 

1.1.2007 alkaen. Erjan vastuulle 

kuuluvat mm. talouden rapor-

tointi ja sen kehittäminen sekä 

kustannuslaskenta ja laskutus.

Liiketalouden perustutkinto, 
merkonomi
FINVA:ssa opiskel-

leita merkonomi-

opiskelijoita on 

vuoden 2006 

aikana valmistu-

nut yhteensä 11. 

Valmistuneita 

merkonomeja 

kuvassa: (vasem-

malta oikealle) 

Holmström Maria, 

Luoma Katja, Tilli 

Elina ja Manninen 

Sari-Christel.
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Uusia kirjoja
Kirjatilaukset, tiedustelut: www.fi nva.fi , 
puh. (09) 6804 0302

Riitta Korpiluoma — Anniina Alaluusua — Riitta 

Heinonen — Samuli Kaarre — Jaana Kekäläinen 

— Keijo Kouvonen — Sonja Lilius — Pasi Mustonen 

— Anne Perälehto-Virkkala — Maijaliisa Takanen 

— Jaakko Tuomikoski

TYÖELÄKE  

Uusi työeläkekirja antaa kokonaiskuvan suomalaisesta työeläketurvas-

ta. Kirjassa käsitellään perusteellisesti eläketurvan järjestäminen sekä 

eläkkeiden ja kuntoutusetuuksien määräytyminen niin yksityisillä kuin 

julkisilla aloillakin. Suomalaiselle työeläkejärjestelmälle yhteiset asiat 

on koottu kirjan alkuun omaksi osuudekseen, jossa lukija perehdytetään 

muun muassa työeläkkeiden rahoitukseen, työeläkevarojen sijoittami-

seen ja työeläkelaitosten vakavaraisuuteen. Sisältö vastaa tammikuussa 

voimaan tulleita uusia eläkelakeja. 

Ilmestynyt joulukuussa 2006. 

245 sivua, hinta 58,50 euroa

Ville Niiranen

PITKÄAIKAISSÄÄSTÄMISEN VEROTUKI  

— ELÄKESÄÄSTÄMISEN VEROTUKSESTA

Kirja sisältää seikkaperäisen kuvauksen yksilöllisen 

eläkevakuutuksen verotukseen liittyvistä kysymyksis-

tä, ongelmakohdista ja kehitystarpeista.

Ilmestynyt marraskuussa 2006. 

229 sivua, hinta 38 euroa

Sirpa Kukkonen

TUNTEMATON LAKKOVAKUUTUSYHTIÖ

Teos on Suomen Työnantajain Keskinäisen Lakkova-

kuutusyhtiön historia vuosilta 1910—1931. Se on niin 

työmarkkinahistoriaa kuin vakuutushistoriaakin.

Ilmestynyt marraskuussa 2006.

156 sivua, hinta 32 euroa

VAKUUTUSALAN SANAKIRJA 

suomi — ruotsi — englanti

Sanakirjakatietokanta päivittyy alkuvuodesta lähes 350 uudella hakusa-

nalla. Kantaan lisätään keskeisiä sijoitusalan termejä sekä Solvenssi II:n 

mukanaan tuomia termejä. Lisäksi laajennetaan edelleen sanaston kat-

tavuutta esimerkiksi riskienhallintaan liittyvien termien osalta.

Tilastoa vakuutustutkinnon 
suorituksista vuonna 2006
Vakuutustutkinnon tentteihin vuonna 2006 osallistui 

740 eri henkilöä, joista miehiä oli 162 kpl. Vuoden aika-

na suoritettiin yhteensä 2069 ainesuoritusta. Tutkinnon 

aloitti 264 uutta suorittajaa, ja tutkinnosta valmistui 

133 suorittajaa. Kaikkien ainesuoritusten keskiarvo 

vuonna 2006 oli 1,39 (arviointiasteikkoa 0 =hylätty, 

1 = tyydyttävä, 2 = hyvä ja 3 = kiitettävä). Vuoden 

aikana kiitettäviä oli 11,9%, hyviä 33,2%, tyydyttäviä 

36,6% ja hylättyjä 18,2%.

Uutuuskirjoista ja tulossa olevista kirjoista lisätietoja 

www.fi nva.fi  

Kysy lisää kirjoistamme, anna palautetta tai kerro kirjatarpeita: 

kustannusjohtaja Eija Mustamäki, puh. (09) 6804 0263 tai 

eija.mustamaki@vakes.fi  

VERKKOVERSIO PÄIVITTYY! 

VALIKO 19 
Opintomatkalla Lontoossa
Vakuutus- ja fi nanssialan liikkeenjohdollinen koulutus-

ohjelma VALIKO vieraili Lontoossa lokakuussa 2006. 

Opintomatkan aikana tutustuttiin kansainvälisten 

fi nanssimarkkinoiden toimijoihin ja teemoihin. 

Syysarvonnan 
voittajat
Syksyn asiakaspalvelukyselyymme vastanneiden 

kesken arvottiin viisi lahjakorttia yhden päivän asian-

tuntijaseminaariin. Onnetar suosi seuraavia henkilöi-

tä: Jari Aulovirta Helsingistä, Sanna Ketola Turusta, 

Timo Virolainen Tampereelta, Pentti Lähteinen Helsin-

gistä ja Satu Lepola Elimäeltä. Onnittelut voittajille!
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KEVÄÄN 2007 KOULUTUSTARJONTAA
Tässä pähkinänkuoressa koulutustarjontamme. Viimeisimmät tiedot tutkinnoistamme, 
koulutusohjelmistamme ja seminaareistamme löytyvät kotisivuiltamme www.fi nva.fi  
Myös ilmoittautumiset ja kirjatilaukset voit tehdä kotisivuiltamme.

VAKUUTUSALAN TUTKINNOT

VAKUUTUSTUTKINTO, VTS

VTS on alan perinteikäs perustutkinto, joka 

antaa yleiskuvan vakuutusalasta ja eri vakuu-

tuslajeista. Tutkinto on mahdollista suorittaa 

joustavaan tahtiin: se koostuu neljän yhteisen 

ja kuuden valinnaisen aineen suorituksesta 

eli kymmenestä tentistä. Suoritusjärjestys on 

vapaa ja yhdellä kertaa voi tenttiä useampia 

aineita.

VAKUUTUSTUTKINNON 

SUORITUSTILAISUUDET 2007

146. suoritustilaisuus järjestetään 

14. —15.5.2007 

Ilmoittautumisaika päättyy 3.4.2007.

147. suoritustilaisuus järjestetään 

29. — 30.8.2007 

Ilmoittautumisaika päättyy 30.7.2007.

Lisätietoja: tutkintokoordinaattori Birgitta 

Mölsä, puh. (09) 6804 0262

YLEMPI VAKUUTUSTUTKINTO, YVTS

Ylempi vakuutustutkinto on suunnattu rahoi-

tus- ja vakuutusalalla työskenteleville henki-

löille, jotka tarvitsevat työssään laaja-alaista 

ammattitietoutta ja haluavat syventää nimen-

omaan vakuutusalan asiantuntemustaan. 

Opinnot suoritetaan monimuoto-opiskelu-

na. Tutkinto koostuu 11–13 lähiopetuspäivästä, 

etätehtävistä, kirjatentistä, verkko-opiskelusta 

ja ammatillisesta lopputyöstä. Lähiopetuspäi-

JOHDON KOULUTUSOHJELMAT

Vakuutus- ja rahoitusalan johdolle ja asiantun-

tijoille suunniteltu alan oma koulutusohjelma 

viettää ensi vuonna 20-vuotisjuhla vuottaan. 

Ohjelmaa on uudistettu vastaamaan fi nanssi-

alan muuttuvia tarpeita. Valikossa paneu-

dutaan rahoitus- ja vakuutusalan toiminta-

ympäristöön, asiakkuuksiin ja liiketoimintojen 

ansainta malleihin. Ohjelman sisään on raken-

nettu johtajana kehittymisen valmennus-

ohjelma, jossa korostuu oman käyttäytymisen 

tilannetieto ja -taito sekä vuorovaikutustaidot. 

Strategiseen johtamiseen paneudutaan inter-

naattijaksolla. Ohjelma on laajuudeltaan 25 

opintopistettä, ja siihen sisältyy ulkomaan 

opintojakso. VALIKO 20 alkaa 5.2.2007.

Executive MBA in Insurance and Financial Ser-

vices on vakuutus- ja fi nanssiliiketoiminnan 

alalle räätälöity strategisen johtamisen kou-

lutusohjelma. Tämä uusinta tutkimustietoa ja 

käytännön kokemusta integroiva MBA-ohjelma 

koostuu kuudesta opintojaksosta, valinnaisista 

opinnoista, tutkielman laatimisesta sekä opin-

tomatkasta. Ohjelma toteutetaan yhteistyös-

sä Tampereen yliopiston kanssa. Kouluttajat 

edustavat alansa ehdotonta kärkeä ja ovat joko 

käytännön johtamistehtävissä kokemuksen-

sa hankkineita tai alan uusimmat tutkimukset 

hallitsevia osaajia. Jokaisella opintojaksolla on 

alan huippuosaamista edustava tieteellinen 

asiantuntija. Asiantuntijat tulevat Tampereen 

yliopiston lisäksi myös Oulun ja Vaasan yliopis-

toista sekä Turun kauppakorkeakoulusta. Kou-

lutusohjelman laajuus on 90 opintopistettä, ja 

se kestää 3 vuotta. 

Seuraava eMBA-ohjelma alkaa tammikuus-

sa 2008.

Lisätietoja johdon koulutusohjelmista antavat 

toimitusjohtaja, rehtori Hannele Ikonen 

puh. (09) 6804 0268 ja 

koulutuspäällikkö Kati Hankala 

puh. (09) 6804 0264.

vistä kahdeksan on yhteisiä ja opintojen valin-

naisessa osuudessa (3 — 5 päivää) opiskelijalla 

on mahdollisuus yksilöllisesti valita aihepiirit 

koulutuskeskuksen asiantuntijaseminaaritar-

jonnasta.

Tutkinnon laajuus on 25 opintopistettä 

(aiemmin 15 opintoviikkoa), ja sen suorittami-

nen kestää noin yhdestä kahteen vuotta. 

Seuraava vuosikurssi alkaa 31.10.2007 ja 

viimeinen ilmoittautumispäivä on 25.9.2007.

Lisätietoja: koulutuspäällikkö Rauni Happo, 

puh. (09) 6804 0233.
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KULJETUSVAKUUTTAMISEN TEEMAPÄI-

VÄT 28.2 — 1.3.2007

Ensimmäinen päivä on kuljetusvakuuttamisen 

perusteita ja siinä keskitytään tavaroiden kul-

jetusriskien hallintaan vakuuttamisen keinoin. 

Toisen päivän aikana syvennytään kuljetusten 

vastuu- ja sopimuskysymyksiin. Lisäksi pereh-

dytään vahinkojen hoitoon ja niiden korvaami-

seen. Lähestymistapa koulutuksessa on käy-

tännön läheinen ja aiheita lähestytään myös 

esimerkkien kautta. Teemapäivät tarjoavat 

tuhdin teoriapakkauksen sekä lyhyemmän ai-

kaa kuljetusvakuuttamisen parissa työskenneil-

le että kokeneemmille henkilöille.

LIIKENNEVAKUUTUKSEN 

KORVAUSSEMINAARI 6. — 7.3.2007

Liikennevakuutuksen korvausseminaari antaa 

hyvän yleiskuvan liikennevakuutuksen korvaus-

toiminnasta ja siihen liittyvistä ajankohtaisista 

kysymyksistä sekä lisää osallistujan kykyä itse-

näiseen korvaustoimintaan. Korvausseminaari-

päivien aikana eri yhtiöitä edustavilla ammat-

tilaisilla on erinomainen tilaisuus keskusteluun 

ja kokemusten vaihtoon.

VAKUUTUSMATEMATIIKAN PERUSTEET 

Seminaari antaa osallistujalle tehokkaasti yh-

den päivän aikana perustietopaketin vakuutus-

matematiikasta vahinko-, henki- ja eläkevakuu-

tustoiminnassa. Seminaarissa perehdytään 

myös vakuutusyhtiön taseen vakuutusmate-

maattisiin eriin.

ONNISTUNUT VASTUUVALINTA 

HENKILÖVAKUUTUKSISSA 

Seminaarissa arvioidaan terveysselvityksessä 

ilmoitettavien tietojen merkitystä sekä sopi-

muksen tekohetkellä että vakuutustapahtuman 

käsittelyn yhteydessä. Henkilövakuutusten vas-

tuuvalintaa käsitellään myös sopimusoikeudel-

lisena kysymyksenä vakuutuksenottajan näkö-

kulmasta. Pääpaino onnistuneen vastuuvalin-

nan saavuttamiseksi henkilövakuutuksissa on 

lääketieteellisten kysymysten arvioinnissa.

HYVÄ LÄÄKETIETEELLINEN 

KORVAUSKÄYTÄNTÖ 

Seminaarin näkökulmana on korvauspäätösten 

tekemiseen liittyvät lääketieteelliset kysymyk-

set. Kuinka ratkaistaan vahingon korvattavuus 

ja perustellaan se asiakkaalle, kun hoitavan 

lääkärin lausunto poikkeaa yhtiölääkärin kan-

nasta? Henkilövahinkojen käsittely ja korvaus-

päätösten tuottaminen on yksi vaativimmista 

asiakaspalvelutilanteista vakuutusalalla. Asia-

kaslähtöisen ja laadukkaan korvauspäätöksen 

tekeminen on tiimityön tulos, jossa tarvitaan 

lääkärin, juristin ja korvauskäsittelijän sauma-

tonta yhteistyötä.

VAKUUTUSTOIMEN LASKENTAPÄIVÄT

Seminaari on tarkoitettu henkilöille, jotka 

haluavat saada perustietoa laskentatoimesta 

sekä oppia tulkitsemaan vakuutusyhtiön tilin-

päätöstä. Ensimmäisenä päivänä käsitellään 

kirjanpidon yleisiä perusteita sekä vakuutus-

yhtiön tilinpäätöksen perusperiaatteita. Toi-

sena seminaaripäivänä keskitytään vakuutus-

yhtiön tilinpäätöksen erityispiirteisiin vahinko-, 

henki- ja eläkevakuutusyhtiön kannalta sekä 

konsernitilinpäätöksen perusasioihin. Osallis-

tua voi joko molempiin seminaaripäiviin tai 

vain yhteen päivään.

VAKUUTUSLAINSÄÄDÄNTÖPÄIVÄT 

Lainsäädäntöpäivät on tarkoitettu vakuutustoi-

mintaa sääntelevän lainsäädännön sisällön, ke-

hityksen ja säädösten keskinäisten yhteyksien 

käsittelyyn. Seminaarin tavoitteena on tehos-

taa vakuutusalalla toimivien asiantuntijoiden 

valmiuksia vakuutuslainsäädännön kokonai-

suuksien hallintaan ja soveltamiseen.

VAKUUTUSRIKOLLISUUS 

OMAISUUSVAHINGOISSA -SEMINAARI

Seminaarissa käsitellään omaisuusvakuutta-

miseen liittyvien lieveilmiöiden merkitystä va-

kuutusalalle. Teemoja lähestytään lukuisten 

käytännön esimerkkien kautta. Miten vakuu-

tusrikollisuustapaukset ilmenevät käytännön 

toiminnassa? Miten niitä voidaan ennaltaeh-

käistä? Seminaari antaa erinomaisen mahdol-

lisuuden kaikille omaisuusvakuuttamisen asian-

tuntijoille laajentaa osaamistaan vakuutusvilppiin 

liittyvissä kysymyksissä. Seminaarissa saadaan 

uusinta tietoa tämän hetkisestä tilanteesta sekä 

käsitellään mm. epäillyn vakuutusrikollisuus-

tapauksen valmistelua oikeusprosessia varten. 

VASTUUVAKUUTUKSEN 

KORVAUSSEMINAARI

Seminaari tarjoaa laajaa ammattitietoa ja käy-

tännön valmiuksia vastuuvakuutusten korvaus-

tilanteista ja vahingonkorvausoikeudellisten 

ongelmien selvittämisessä. Seminaari antaa val-

miudet itsenäiseen korvaustoimintaan, tietojen 

arvioimiseen ja soveltamiseen sekä yhtenäisen 

ratkaisukäytännön luomiseen vakuutusalalle. 

Seminaarissa selvitetään vakuutustoiminnan 

kannalta keskeistä vahingonkorvauslakia, sen 

lisäksi seminaari antaa hyvän kontakti- ja keskus-

telufoorumin

ESIINTYJÄNÄ KEHITTYMINEN 22.3.2007 

Seminaari on jatkoa Vakuuttava esiintyminen -

seminaarille. Seminaaripäivä on tarkoitettu hen-

kilöille, jotka ovat jo hankkineet esiintymisen 

perustaidot ja jotka haluavat edelleen parantaa 

taitojaan esiintyjänä, kouluttajana tai neuvotteli-

jana. Seminaarissa syvennetään jo aiemmin han-

kittuja taitoja ja hyödynnetään palautteita omas-

ta esiintymisestä. Seminaari painottuu henkilö-

kohtaiseen harjoitteluun. 

KEHITY ESIMIEHENÄ 

–KOULUTUSOHJELMA 1 — 4 PÄIVÄÄ 

Kehity esimiehenä -koulutusohjelma on tarkoi-

tettu tämän päivän esimiesten muuttuviin haas-

teisiin.  Koulutusohjelma koostuu itsenäisistä 

jaksoista, jotka pidetään vuoden 2007 aikana: 

päivä keväällä ja kolme päivää syksyllä. Jaksot 

ovat valinnaisia ja ne on mahdollista suorittaa 

haluamassaan järjestyksessä.

Jaksojen teemat ovat:

• Tulevaisuuden osaaminen 25.4.2007

• Esimiehen vuorovaikutustaidot syksy 2007 

• Osaamisen johtaminen syksy 2007

• Esimies- ja asiantuntijatyön kehittäminen 

syksy 2007 

KEVÄÄN 2007 VAKUUTUSALAN ASIANTUNTIJASEMINAARIT

Lisätietoja vakuutusalan asiantuntijaseminaareista antaa koulutuspäällikkö Kirsi Ivonen, puh. (09) 6804 0267.
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