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Talletuspankkikonsernien luottotappiot
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Ulkoiset kanavat

Asiamiehet

Yhteyskeskus-
toiminta

Verkko-
palvelut

Toimipaikat

Asiakaspäätteet ja 
automaatit

Palvelukanavat monikanavassa



• Tase lähes 53 mrd. euroa

• Markkinaosuudet:
• Talletukset 31,9 % 
• Luotot 30,5 % 
• Sijoitusrahastot 22,3 %
• Henkivakuutuksen maksutulo

30,4 % 
• Vahinkovakuutuksen 

maksutulo 26,0 % 
• Liikevoitto 579 milj. euroa
• Asiakkaita noin 4 miljoonaa

• Henkilöstö n. 12 000

• Toimipaikkoja lähes 800

Luotettava ja osaava suomalainen kumppani
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OP-ryhmä on rahoitustoimialan suurin 
työllistäjä Suomessa

• OP-ryhmän (pl. Pohjola) 
henkilöstön kasvu 68 
vuonna 2005

• Uusia henkilöitä rekrytoitiin 
vakinaiseen toimeen 332 

• Vakinaisia henkilöitä 11 166

• Määräaikaisia henkilöitä 808

• Henkilöstöstä 6 560 
työskenteli osuuspankeissa

• Lähimmän viiden vuoden 
aikana eläkkeelle on 
jäämässä 12 % henkilöstöstä
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Talouskasvu 3,5 % tänä ja 2,5 % ensi vuonna

• Talouskasvu nopeampaa  
kuin euroalueella 
keskimäärin

• Kaikilla päätoimialoilla -
teollisuus,  rakentaminen, 
palvelut – näkymät 
normaalia paremmat

• Kotitalouksien luottamus 
säilynyt vahvana

• Työllisyys paranee edelleen

• Inflaatio pysyy vaimeana
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Lähde: EcoWin, ennusteet OP-ryhmä



Pankkimarkkinoiden kasvu
31.12.2004 - 31.12.2005
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Megatrendit finanssitoimialan näkökulmasta

1. Väestön ikääntyminen

2. Vaurastuminen ja varallisuuserojen kasvu

3. Aluekehitys ja kaupungistuminen

4. Globalisaatio ja rahoitusmarkkinoiden yhdentyminen

5. Yksityisen sektorin hyvinvointivastuun kasvu

6. Sähköisen liiketoiminnan ja palvelutarjonnan kasvu

7. Kotitalouksien velkaantuminen



Suomalaisten kotitalouksien varat ja velat
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Suomen väestön jakauma
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Suomen väestön ikärakenteen muutos
2003-2020
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Persoonalliset valmiudet                           
(mm. paineensietokyky, positiivisuus, 
henkinen joustavuus, itseluottamus)

Luovuus ja ongelman-
ratkaisukyky

Sosiaaliset taidot

Organisaatio-
osaaminen

Oman          
ammattialan 
osaaminen

Osaamispyramidi

Ammattiosaaminen
ei riitä, 

kyvykkyys on
paljon enemmän



• Myyntineuvottelijan rooli kuuluu jokaiselle asiakaskontakteissa 
toimivalle.

• Asiakasvastaavan ja asiantuntijan roolit korostuvat 
tulevaisuudessa.

• Osaamisvaatimukset monipuolistuvat laajenevan asiakas-
vastuutuksen ja kokonaisvaltaisten finanssipalvelujen myötä.

• Esimiehet toimivat valmentajina, oman asiakastyön osuus 
supistuu.

• Johtajiksi tarvitaan uudistajia, muutoksen ja myynnin johtajia.

Pankin toimintatavat muuttuvat –
osaamisvaatimukset kasvavat



Verkko Yhteys-
keskus Konttorit

Asiakasvastaava
Vastuutettujen 
asiakkuuksien 

kehittäjä

Valmentaja

Asiantuntija
Lisäarvon tuoja

Johtaja

Tehtäväroolit pankkityössä 2010

Sisäinen palvelu 
ja myynnin tuki

Myynnin 
mahdollistaja

Myyntineuvottelija
Kokonaisvaltainen 
palveluiden myynti



Osuuspankin uudistettu osaamiskartta

• Osaamiskartta koostuu OP-ryhmän strategian ja kilpailukyvyn 
kannalta tärkeimmistä osaamisista
• päivitetään strategiatarkistusten yhteydessä.

• Osaamiskartta luo yhteistä kieltä ja ymmärrystä OP-ryhmälle 
tärkeistä osaamisista ja kehittymisen suunnasta. 

• Johto ja esimiehet hyödyntävät osaamiskarttaa osaamisen 
johtamisprosessissa
• toimii apuvälineenä pankin osaamisen tavoitekuvaa 

määriteltäessä.
• Kehityskeskustelussa esimies ja toimihenkilö hyödyntävät 

osaamiskarttaa ja osaamistasokuvauksia osaamisen arvioinnin ja 
henkilökohtaisen kehittymissuunnitelman laatimisen välineenä.



Liiketoimintaosaaminen
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Pankkityössä kehittymisen                      
viisi oppimisulottuvuutta

Tietämään 
oppiminen

Tekemään 
oppiminen

Yhteistoimintaan 
oppiminen

Itsensä 
tuntemiseen 
oppiminen

Valintojen 
tekemiseen 
oppiminen



• Tieto ja osaaminen ovat pääomaa,
• jota ei tarvitse säästää -
• tieto karttuu käyttämällä ja 
• tuhlaantuu tallettamalla.

• Riitta Suurla 2001



Seitsemän asteen oravanpyörä

Raskaat luottotappiot

Riskihakuinen Ei enää
luottopolitiikka koskaan

- syndrooma

Varovainen
luotonanto

Ruokahalu lyhyillä
kasvaa laina-ajoilla

Laina-aikoja Marginaaleja 
pidennetään pienennetään
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