Muuttuva osaaminen
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Talletuspankkikonsernien luottotappiot
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Palvelukanavat monikanavassa
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Toimipaikat Ulkoiset kanavat
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Yhteyskeskus-
toiminta

Asiakaspdaatteet ja
automaatit




OP-ryhma 31.12.2005
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Omistajajasenet

Jasenosuuspankit(238) ® Tase lahes 53 mrd. euroa

® Markkinaosuudet:
® Talletukset 31,9 %
Osuuspankki- ® Luotot 30,5 %

keskus Osk ® Sijoitusrahastot 22,3 %

(\),Z[(':ﬁﬂﬁ' ® Henkivakuutuksen maksutulo
30,4 %

® VVahinkovakuutuksen
maksutulo 26,0 %

Liikevoitto 579 milj. euroa
® Asiakkaita noin 4 miljoonaa

® Henkilosté n. 12 000

OP-Rahasto-
yhtio

Pankki- ja
sijoituspalvelu-
toiminta

Vahinko-
Pohjola

® Toimipaikkoja lahes 800

Luotettava ja osaava suomalainen kumppani




O Johtava finanssiryhma — kattavin
palveluverkosto

Toimipaikat (kpl)

OP-palvelu-
pisteet
(27)

Pohjola
(89)

Maksu-
-automaatit
623 kpl

Otto.
-automaatit
1 700 kpl

Yhteyskeskukset

OoP
Helsinki, Vaasa
Joensuu

Pohjola Asiamiehet

Helsinki, Tampere
Kuopio




O OP-ryhma on rahoitustoimialan suurin
tyollistdjd Suomessa

OP-ryhméan henkildsto ® OP-ryhman (pl. Pohjola)
henkiloston kasvu 68

14 000
11974 vuonna 2005
12 000 . Pp ey ae e
Pohjola [, gel | © Uusia henkildita rekrytoitiin
1000 8 802 8 937 9 048 9118 vakinaiseen toimeen 332
8 000 . . T
® Vakinaisia henkildita 11 166
6 000 ce ee ee n .. Pp ey s
® Maaraaikaisia henkiloita 808
4 000
® Henkil6stosta 6 560
2000 tyoskenteli osuuspankeissa
O s . .. -
2001 2002 2003 2004 2005 ¢ Lahlmman V“den VUOden

aikana elakkeelle on
jadmassa 12 % henkilostosta
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O Talouskasvu 3,5 % tanaja 2,5 % ensi vuonna

Bruttokansantuote

o
maaran muutos, prosenttia Talouskasvu nopeampaa

kuin euroalueella

> | keskimaarin
=O=Suomi
4 || —Euroalue /N ® Kaikilla paatoimialoilla -
T USA \\ teollisuus, rakentaminen,
3 7£ palvelut — nakymat
normaalia paremmat
2 ; )
>< " ® Kotitalouksien luottamus
ailynyt vahvan
. / sailynyt vahvana
o e
Lahde: EcoWin, ennusteet OP-ryhma Tyo I I I Syys par an ee ed el | een
0 } } }

01 02 03 04 05 06e ® Inflaatio pysyy vaimeana
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Pankkimarkkinoiden kasvu

mrd. euroa

31.12.2004 - 31.12.2005

=

Euroluotot

Rahastot

OP-ryhma pl. Pohjola 2005

Euro-
talletukset

Pankkimarkkinoiden
kasvu yhteensa
34,0 mrd. euroa

24,6 %

OP-ryhman osuus kasvusta

Vakuutus-
saastot |




O Megatrendit finanssitoimialan nakokulmasta :

. Vaeston ikaantyminen

. Vaurastuminen ja varallisuuserojen kasvu

. Aluekehitys ja kaupungistuminen

. Globalisaatio ja rahoitusmarkkinoiden yhdentyminen
. Yksityisen sektorin hyvinvointivastuun kasvu

. Sahkoisen liiketoiminnan ja palvelutarjonnan kasvu
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. Kotitalouksien velkaantuminen
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O Suomalaisten kotitalouksien varat ja velat

Mrd. euroa
300
B Finanssi- Bl Asunto-
250 varallisuus varallisuus
200 [ Brutto- @ Netto-
velat varallisuus
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Lahde: Tilastokeskus, Pankkiyhdistys

-100
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Suomen vaeston jakauma

henkil6a henkil6a
6 000 000 6 000 000
* 15 suurinta vuonna 2004
5 000 000 —_—"| 5000000
4 000 000 _— - 4 000 000
3 000 000 A 3 000 000
2 000 000 2 000 000
1 000 000 015 suurimman* kaupungin vaesto 1 000 000
B Muu vaesto
0 0
1900 1920 1940 1980 2004
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Lahde: Tilastokeskus



Suomen vaeston ikarakenteen muutos

ik& 2003-2020
Lahde: Tilastokeskus
0-19 Lapset
20-34 Nuoret
tyoikaiset
35-49 Parhapssa
tyoiassa
50-64 lkaantyvat
-200 -100 0 100 200 300 400 500

tuhansia



Osaamispyramidi

Ammattiosaaminen
el riita,
kyvykkyys on
paljon enemman
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Pankin toimintatavat muuttuvat —
osaamisvaatimukset kasvavat

Myyntineuvottelijan rooli kuuluu jokaiselle asiakaskontakteissa
toimivalle.

Asiakasvastaavan ja asiantuntijan roolit korostuvat
tulevaisuudessa.

Osaamisvaatimukset monipuolistuvat laajenevan asiakas-
vastuutuksen ja kokonaisvaltaisten finanssipalvelujen myota.

Esimiehet toimivat valmentajina, oman asiakastytn osuus
supistuu.

Johtajiksi tarvitaan uudistajia, muutoksen ja myynnin johtajia.



@ Tehtavaroolit pankkityossa 2010

Myyntineuvottelija Asiakasvastaava
\1 Kokonaisvaltainen Vastuutettujen
palveluiden myynti asiakkuuksien
kehittaja

Sisainen palvelu
ja myynnin tuki
Myynnin
mahdollistaja

Asiantuntija
Lisdarvon tuoja

Valmentaja Johtaja




Osuuspankin uudistettu osaamiskartta

Osaamiskartta koostuu OP-ryhman strategian ja kilpailukyvyn
kannalta tarkeimmista osaamisista

® péivitetdan strategiatarkistusten yhteydessa.
Osaamiskartta luo yhteista kieltd ja ymmarrysta OP-ryhmalle
tarkeista osaamisista ja kehittymisen suunnasta.
Johto ja esimiehet hy6dyntavat osaamiskarttaa osaamisen
johtamisprosessissa
® toimii apuvélineena pankin osaamisen tavoitekuvaa
maariteltdessa.

Kehityskeskustelussa esimies ja toimihenkild hy6dyntavat
osaamiskarttaa ja osaamistasokuvauksia osaamisen arvioinnin ja
henkildkohtaisen kehittymissuunnitelman laatimisen valineena.
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Osuuspankin osaamiskartta

Liiketoimintaosaaminen

Asiakkuus- ja
myyntiosaaminen
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Pankkityossa kehittymisen
Viisi oppimisulottuvuutta

Tietamaan
oppiminen
ltsensa Tekeméaan
tuntemiseen Opp|m|nen
oppiminen
Valintojen Yhteistoimintaan
tekemiseen oppiminen
oppiminen



® Tieto jJa osaaminen ovat paaomaa,
® jota el tarvitse saastaa -

® tieto karttuu kayttamalla ja

® tuhlaantuu tallettamalla.

¢ Riitta Suurla 2001



G Seitseman asteen oravanpyora

Raskaat luottotappiot

Riskihakuinen
luottopolitiikka

Ei enda
koskaan
- syndrooma

Varovainen
luotonanto

Ruokahalu lyhyilla
kasvaa laina-ajoilla

Laina-aikoja
pidennetaan

Marginaaleja
pienennetaan



