 _ etera”

Uudistuminen yhdessa
aslakkailden kanssa

Toimitusjohtaja Kalevi Hemila, Etera
Suvipaiva 7.6.2006
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Vakuuta vaivatta

Eteran muutos

Muutoksen taustalla
Taloudelliset tekijat
TyOelakelainsaadann6n muutos

Tavoitteena menestya vuonna 2007
avautuvassa markkinatilanteessa

Avoin kilpailu yhtididen kesken asiakkaista
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Vakuuta vaivatta

TyoOelakelainsaadannon muutos

Yksityisalojen elakelait TEL, LEL ja TaEL

1990-luvun lopulla alettiin kaavailla
tyoelakelainsaadannon yksinkertaistamista ja
yhtenaistamista

TyOelakkeen sisalto uudistettiin v. 2005
Uusi tyontekijan elakelaki TyEL voimaan v. 2007
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Vakuuta vaivatta

Muutosvaiheet

1. LEL TyoOelakekassasta Keskinainen
Elakevakuutusyhtio Etera
“Hallitus paatti yhtiosta helmikuussa 2002
“YhtiO perustettiin huhtikuussa 2003
~Uusi nimi, Etera, ja logo julkistettiin samalla
“Yhtiomuoto muuttui heindakuussa 2003
“Yhtidn lanseeraaminen mainonnalla syksylla 2003

2. Fuusio TaEL-elakekassan kanssa heinakuussa
2004
3. Etera avoimille markkinoille vuoden 2007 alusta
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Vakuuta vaivatta

Visio 2001 - 2005

Uudistumme yhteistyossa asiakkaiden kanssa.
Vakavaraisuus, osaaminen ja verkottuminen
ovat vahvuutemme kilpailussa.

Visio 2005 —

Etera on keskisuuri, asiakasta arvostava
tyoelakeosaaja.
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Vakuuta vaivatta

Muutos monopolista kilpailuun

Henkiloston asenteiden muutos.
Henkil0ston osaaminen ja osaamisen
Kehittaminen avainasemassa.

Aslakkuusajattelun iskostaminen:
asiakkaat on hankittava vakuutusten
myynnilla, ne eivat tule lailla.

Vahva viestinta muutoksen tukena.
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Vakuuta vaivatta

Aslakkuusprojektit

Tavoitteena asiakaslaheinen tapa toimia
Koko henkildstd osallistui valmennukseen
Muutoksen sytyttajat, kipinamikot

Eteran slogan: Vakuuta vaivatta
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Vakuuta vaivatta

Muutoksen tukena vahva viestinta

Tukea henkilostda muutoksessa
" Perustella muutos; osoittaa, etta muututaan
" Esimiehet tukena muutoksessa
“Henkilosto osallistunut muutoksen tekemiseen

Asiakkaat ja sidosryhmat tuntevat uuden
elakeyhtion; mita muutos heille merkitsee

Lanseerata uusi yhtio markkinoille ja
rakentaa sen tunnettuutta

Vahvistaa mielikuvaa Eterasta elakeyhtiona

23.5.2006 RH



Henkilostin osaamisen
kehittaminen

23.5.2006 RH

TyOelakeosaaminen
Tietojarjestelmien kaytto
Asiakkuusosaaminen
Myynti- ja markkinointi
Esimiesty0

Muutoksen johtaminen

elera

Vakuuta vaivatta
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Vakuuta vaivatta

Tietojarjestelmien ja palveluiden
kehittaminen

TyOelakeyhtio elaa tietojarjestelmien varassa
Panostus sahkodiseen vakuuttamiseen
Renki-vakuutuspalvelu verkossa
Tyohyvinvointipalvelut

23.5.2006 RH



elera

Vakuuta vaivatta

Tutkimus muutoksen tukena

Jatkuva seuranta
Asiakastyytyvaisyysmittaukset
Esimies- ja johtamisarviot
Tyoilmapiiri ja arvot
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Vakuuta vaivatta

Eteran tuloksia

TyOelakeyhtioiden paras palvelu
Erinomaiset sijoitusten tuotot ja

vakavaraisuus.
Reaallailkainen vakuuttaminen verkossa.

Asiakaslaheinen tapa toimia.
Joustava ja vaivaton.
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Vakuuta vaivatta

Rakennuspuut

Selkeat tavoitteet, hyva suunnittelu ja

henkilostOn mukaan vetaminen

~Johdonmukaisuus, pitkajanteisyys ja luotaus
“Asiantuntijat apuna, mutta paatokset omissa kasissa
“ Tarvitaan innostusta, sitoutumista, aikaa ja tyota
“Yllatyksia tulee aina, nopea reagointi

Mittarit, tutkimukset ja seuranta

Muutos ilmenee teoissa ja lahtee
Jokaisesta eteralaisesta.
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