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Executive MBA in Insurance and Financial Services
on vakuutus- ja finanssialan oma johtamisohjelma,
jonka toteuttavat yhteistydssa Tampereen yliopiston
Johtamiskorkeakoulu seké Finanssi- ja vakuutus-
koulutus FINVA. Kouluttajat edustavat alansa ehdotonta
karked ja ovat joko kaytannon johtamistehtavissa
kokemuksensa hankkineita tai alan uusimmat teoriat
hallitsevia osaajia. Ohjelman johtajana toimii vakuu-
tustieteen professori, KTT Olli-Pekka Ruuskanen
Tampereen yliopistosta.

Koulutusohjelma on omaa ajattelua ja tyéskentelytapaa
tutkiva prosessi, jossa oppiminen tapahtuu monipuoli-
sesti eri oppimistapoja hyédyntéden. eMBA-ohjelma
koostuu vuorovaikutteisista lahiopetusjaksoista ja kir-
jallisuudesta seka niihin liittyvista laajoista oppimis-
tehtavista. Oppimisprosessiin siséltyy seka itsenaista
ettd yhteista tydskentelya Finanssi- ja vakuutuskoulutus
FINVAnN verkko-oppimisymparistdssa.

Kohderyhma

Koulutusohjelma on tarkoitettu finanssi- ja vakuutusalan
organisaatioiden johtavissa tehtévissa toimiville
henkildille ja erikoisasiantuntijoille, joilla on mielellaan
akateeminen koulutus ja véahintdan 5 vuoden ty6-
kokemus.
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Koulutusohjelman tavoitteena on

o Kehittda ja yllapitaa osallistujien korkean
tason strategista johtamisosaamista.

e Antaa valmiudet organisaation kehitys-
tyéhon tutustuen parhaimpiin kaytantséihin
ja léytden uusimpia tiedonlahteita.

e Luoda selked nakemys kansainvalistyvasta
vakuutus- ja finanssiliiketoiminnan kentasta
ja tulevaisuuden haasteista seka valmentaa
osallistujia vastaamaan naihin haasteisiin.

e Luoda osallistujille mahdollisuudet hahmot-
taa liiketoimintaa laajemmin yhdessa
muiden vakuutus- ja finanssialalla vaati-
vissa tehtavissa tydskentelevien ammat-
tilaisten kanssa.

e Antaa vankka pohja osallistujan henkil6-
kohtaiselle urakehitykselle.




Ohjelman kokonaislaajuus 90 op

Yhteiset opinnot
55 op

(sis. 2 ulkomaan opintomatkaa)

(noin 3 vuotta tyén ohella)

MBA-
tutkielma
20 op

Valinnaiset
opinnot
15 op

Yhteiset opintokokonaisuudet ja niiden sisaltamat teemat

Finanssiliiketoiminnan johtaminen
25 op

Vakuutus- ja rahoitusliiketoiminnan johtami-
nen — Management in Insurance Business and
Financial Services

Jakson aikana syvennetaan vakuutus- ja finanssi-
alan osaamista ja tarjotaan nakdékulmia liike-
toiminnan innovatiiviseen johtamiseen. Aihetta
tarkastellaan suhteessa niihin ajankohtaisiin haas-
teisiin, joita ympardéivan yhteiskunnan talouden
tilanne seka odotettavissa oleva kehitys ja kehit-
tyva lainsaadanto talle liiketoiminnalle asettavat
niin Suomessa, EU:ssa kuin muissa maissa.

Riskienhallinta — Risks and Risk Management

Jakson tavoitteena on muodostaa laaja-alainen
kasitys kokonaisvaltaisesta vakuutus- ja finanssi-
organisaation riskienhallinnasta. Aihetta tarkas-
tellaan yleisesti sisdisten ja ulkoisten riskien
nakodkulmasta ottamalla huomioon taloudellisen
toiminnan seka riskienhallintaa koskevan lain-
saadannon ajankohtaiset kehityssuunnat esim.
Solvenssi Il ja Basel lll. Liséksi arvioidaan riskien-
hallintaan liittyviad uusia nakékulmia, vastuun-
valinnan yleisia periaatteita ja riskienhallinnan
merkitysta yrityksen arvon kehityksessa.

Talousohjaus ja johdon laskentatoimi
— Accounting Planning and Control
in Strategic Management

Jaksolla syvennytdadn moderniin taloushallintoon
strategisen likkeenjohtamisen tukijana ja taktisen
johtamisen tehostajana. Jakson aikana k&sitellaan
tuloksen muodostumista, kannattavuuden kasi-
tetta vakuutus- ja finanssipalveluissa ja johdon
raportointia, investointi- ja rahoitusstrategioita
seké sijoitustoimintastrategioita, sisdisen talous-
ohjauksen ja valvonnan tehostamista. Lisaksi
tarkastellaan tilinpdatésinformaatiota ja -analyy-
seja paatdksenteon tukena.
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Strateginen johtaminen
20 op

Strateginen johtaminen — Strategic Management

Jakson tavoitteena on antaa laaja-alainen ja
syvaéllinen kokonaiskuva strategisesta johtamisesta.
Jakson aikana perehdytaan johtamisen teorioihin,
joita sovelletaan vakuutus- ja finanssialan organi-
saatioihin ottaen huomioon niiden toimintaympa-
ristbn muutospaineet ja skenaariot. Strategista
johtamista kasitellaan strategiaprosessien, uudis-
tumisen, kansainvélisten toimintojen, kumppanuus-
ajattelun, hyvan hallintotavan ja eettisten normien
seka asiakaspalvelun nékékulmasta.

Asiantuntijaorganisaation ja osaamisen
johtaminen — Strategic Leadership and
Knowledge Management

Jakson tavoitteena on sisaistda toimintamalli kan-
nustavasta, palkitsevasta ja ndkemyksellisesta
johtamisesta asiantuntijaorganisaatiossa. Yhtei-
séllisen johtajuuden valmiuksien kehittamisella
luodaan edellytyksia saada tydymparistdssa
aikaan motivoiva, uudistumista tukeva organi-
saatiokulttuuri, joka seka kannustaa henkiléstda
entista tavoitteellisempaan toimintaan etta lisaa
tybhyvinvointia ja tydssé jaksamista.
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Asiakkuuksien johtaminen 10 op

Verkostojen ja asiakassuhteiden johtaminen
— Stakeholder Management

Jaksolla jasennetdan vakuutus- ja finanssitoimin-
nan johtamista asiakassuhde- ja verkostonaké-
kulmasta. Keskeisia teemoja ovat kanavaratkaisut
ja asiakassuhteiden hallinta seka sidosryhma-
suhteet. Jakson aikana syvennytdan erityisesti
asiakassuhteiden johtamisen strategioihin, asiak-
kaiden arvontuotantoon seka niité palveleviin
konsepteihin ja tarkastellaan kumppanuussuhteiden
johtamisen haasteita.
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Ohjelman rakenne ja laajuus

Koulutusohjelma on laajuudeltaan 90 opintopistetté ja
sen suorittaminen kestaa tyén ohella kolme vuotta.
Lahiopetuspaivid on yhteensa 42,5. Koulutusohjelmaan
sisaltyy kaksi opintomatkaa (Keski-Eurooppa ja
Pohjoismaat). Koulutusohjelmaan kuuluu liséksi

15 opintopistetta henkildkohtaiseen opiskelusuunnitel-
maan hyvaksyttyja johtamiseen seka vakuutus- ja
finanssiliiketoimintaosaamiseen liittyvid valinnaisia
opintoja. Esimerkiksi aiemmin suoritettu FINVAnN
VALIKO koulutusohjelma voidaan hyvaksya valin-
naiseksi opinnoksi. Laajahkon kirjallisen MBA-tutkiel-
man (20 op) avulla osallistuja osoittaa hallitsevansa
syvéllisesti vakuutus- ja finanssiliiketoiminnan ydin-
alueita.

Opetuskieli on pdaosin suomi. Koulutusohjelmaan
kuuluu kansainvalisia luentoja ja ulkomaista kirjallis-
uutta, jonka vuoksi opintoihin hakevalta henkilélta
edellytetdaan englannin kielen suullista ja kirjallista
taitoa.

Koulutuksen aikataulu ja hakeutuminen

Koulutus alkaa 8.3.2012 kaksipdivaisella lahijaksolla
Helsingissa. Kysy vapaita paikkoja koulutuksen
jarjestdjilta. Opiskelijavalinnan suorittaa MBA-ohjelma-
lautakunta.

Hinta

Koulutusohjelman hinta on 32 500 € ja se laskutetaan
6 erassa lukukausittain. Oppilaitoksien jarjestama
koulutus on arvonlisdverotonta. Hinta sisaltaa
oppimisprosessin ohjauksen, opetuksen, moniste-
materiaalin seka ruokailut Iahiopetuspaiving Hel-
singissa ja Tampereella. Osallistujat vastaavat itse
valinnaisista opinnoista aiheutuvista kuluista seka
matka-, majoitus-, ja ruokailukuluista ulkomaan
opintomatkojen aikana.

Lisdtietoja ohjelmasta: www.finva.fi
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Hannele lkonen, toimitusjohtaja
hannele.ikonen@finva.fi
040 550 8789

Kati Hankala, koulutuspaallikké
kati.hankala@finva.fi
040 700 5007

TAMPEREEN
YLIOPISTO

Johtamiskorkeakoulu

Erja-Leena Jarvenpaa, projektipaallikkd
erja-leena.jarvenpaa@uta.fi
050 320 9663
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Uuden talouden maailmassa yritysten ansainta-
logiikka muuttuu. Osaava johto ja henkilésto,
tiedon hyvaksikaytto, digitaalisoituva toiminta-
ymparisto, asiakkuuksien syva ymmartaminen,
braéndit ja maine ovat uusia strategisia menes-
tystekijoitd myds rahoitus- ja vakuutusalalla.
Nyt kilpaillaan johdon osaamisella. Strategisen
johtamisen ja liiketoiminnan riskien hyvan hallin-
nan merkitys korostuvat. Yritysjohdolta vaaditaan
nyt liikkeenjohtamisen modernin teorian osaamis-
ta, oman liiketoiminnan erinomaista tuntemista
seka kykya kehittaa kilpailuetua tuottavia inno-
vatiivisia liiketoimintamalleja
rahoitus- ja vakuutusalalle.
Panostukset lilketoiminnan
osaamisen kehittdmiseen
ovat liikkeenjohdolle aina
erinomainen tulevaisuus-
investointi. , ,

Kari Neilimo

vuorineuvos, taloustiet. tri
Tampereen yliopiston
hallituksen puheenjohtaja

Finanssi- ja vakuutusmarkkinat ovat muutoksessa.
Kiristynyt kilpailu, uudet teknologiat ja asiakas-
kayttdytymisen muutokset korostavat asian-
tuntijuuden merkitystd menestyksekkaassa
johtamisessa. Johtamisessa pitaa osata yhdistaa
alan syvaosaaminen laaja-alaiseen muutospros-
essien ymmartamiseen. Asiakasrajapinnassa
tapahtuvaa palvelu- ja tuoteinnovointia pitéda
nopeuttaa. Samalla liikketoimintaprosessien
tietointensiivisyys, tehokkuus ja joustavuus nouse-
vat finanssialan keskeisiksi kilpailutekijéiksi.
Tama alan oma eMBA-ohjelma tarjoaa erinomaiset
valineet finanssisektorilla menestymiseen nyt ja
tulevaisuudessa.

Olli-Pekka Ruuskanen
Vakuutustieteen
professori, KTT
Tampereen yliopisto
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